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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 9 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в 8 семестре – контрольная работа, тесты.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в 8 семестре – экзамен.
Краткое содержание курса
Семестр 8
Лекционные занятия
Раздел I. Маркетинг в СКС

Тема 1. Социально-культурный маркетинг: общее и особенное (составить конспект).
Тема 2. Функции, принципы и методы маркетинга.
Форма текущего контроля 
Практические занятия

Контрольная работа № 1. Письменно решить задачи:
Задача № 1 (9)
Дирекция кинотеатра «Мираж Синема» встревожена тем, что за последние 3 месяца уровень доходов кинотеатра резко сократился. Отдел маркетинга кинотеатра выявил, что значительная часть зрителей перешла к одному из ближайших конкурентов — кинотеатру «James Hall». При этом репертуар сравниваемых кинотеатров практически ничем не отличается. Дирекцией «Мираж Синема» решено провести маркетинговое исследование с целью выявить мотивы, которые определяют выбор зрителей.

Определить:

1. Вид проводимого исследования.

2. Методы проведения данного исследования.

3. Свой вариант анкеты из 5–7 вопросов.
Задача № 2 (11)
Провести характеристику социальной среды организации культуры, включая ожидания целевых групп ее PR; составить медиакарту (не менее 2–3 конкретных СМИ для каждого вида масс-медиа); план работы на год по формированию и продвижению имиджа организации; сценарный план одного из мероприятий, презентации и новостной пресс-релиз по итогам этого мероприятия.

Задача № 3 (12)
Разработайте запрос на проведение маркетингового исследования деятельности музея по нижеследующей схеме:

1. Название музея,.

2. Направления деятельности музея.

3. Объекты брендинга (собственно музей, конкретные мероприятия и т. д.).

4. Причины, вызвавшие необходимость маркетингового исследования.

5. Конкурентная среда музея, региональная специфика.

6. Позиционирование музея на рынке (ключевые
факторы успеха).

7. Цели и задачи маркетингового исследования.

8. Целесообразность проведения исследования.

9. Сроки проведения исследования.

10. Форма представленного отчета.

11. Бюджет маркетингового исследования.

Задача № 4 (13)
Составьте бриф (техническое задание) на разработку имени молодежного хореографического коллектива по следующей схеме:

1. Организация-учредитель хореографического коллектива.

2. Контактное лицо, телефон, mail, адрес.

3. Цель создания коллектива (коммерческая или некоммерческая).

4. Направления деятельности, виды услуг коллектива.

5. Рыночный сегмент.

6. Целевая группа.

7. Конкурентное окружение (4-P).

8. Ключевые факторы успеха (имеющиеся).

9. Общие пожелания заказчика к имени (его видение, эмоциональные ожидания).

10. Мнение заказчика об «удачных» и «неудачных» названиях молодежных хореографических коллективов.

Контрольная работа №2. Составить письменные ответы на вопросы по маркетингу: 
1. Разработайте набор факторов конкурентоспособности для конкретной организации в сфере культуры и представить их в табличной форме КСФ.

2. Каковы функции маркетинга (какие задачи он

решает) в сфере культуры?

3. Существует(ют) ли рынок(ки) в сфере культуры?

4. Предложите классификацию услуг в сфере культуры.

5. Какие услуги в сфере культуры наиболее перспективны? Какие достигли зрелости? Какие — спада?

6. Устарели ли такие услуги, как тематические вечера, устные журналы, вечера вопросов и ответов, лекции, экскурсии?

7. Какие возможны сопутствующие и дополнительные услуги в сфере культуры?

8. Какие потребности Вы хотите удовлетворять?

9. Каких клиентов Вы хотите обслуживать?

10. Как Вы намерены это делать?

11. Сформулируйте цели Вашего предприятия не более, чем в 25 словах.

12. Сформулируйте варианты миссии известных или знакомых Вам фирм в сфере культуры.

13. Дайте характеристику мотиваций потребительского поведения в сфере культуры по стадиям развития семьи.

14. Каким образом возможны сбор и изучение информации спроса на услуги в сфере культуры?

15. Кто может быть в городских (сельских) условиях конкурентом клубного учреждения? Досугового центра? Библиотеки? Видеосалона? Парка культуры и отдыха?

16. Чем вызвана необходимость маркетинговой ориентации учреждений культуры?

17. Почему некоторые руководители учреждений культуры возражают против маркетинговой ориентации?

18. Предложите развернутое определение маркетинговых услуг.

19. Как можно отличить не реагирующее на рынок

учреждение культуры от маркетингово-ориентированного?

20. В чем отличие потребности от нужды, спроса?

21. С какой целью может быть создана служба маркетинга? Каковы могут быть ее функции?

22. Каким образом выявляются маркетинговые проблемы?

23. Каковы этапы разработки и запуска новых программ?

24. Каковы источники товарных идей?

25. Укажите способы проверки спроса.

26. Дайте характеристики этапов жизненного цикла товара.

27. С помощью каких мер можно стимулировать поиск новых идей?

28. Как может быть организована работа по сбору необходимых средств?

29. Коммерческая деятельность учреждения культуры — временная вынужденность мер или необходимый элемент менеджмента?

30. Какую выгоду может иметь спонсор от поддержки проекта в сфере культуры?

31. Какие возможны альтернативные каналы реализации?

32. В чем отличие PR от рекламы?

33. Чем отличается целевой рынок от целевой аудитории?

34. Чем следует руководствоваться при выборе средств рекламы?

35. Как оценить эффективность информирования?

36. Проведите анализ эффективности предложенной рекламы.

37. Каковы виды маркетингового контроля?

38. Предложите план проведения маркетинговой ревизии.
Форма промежуточного контроля - экзамен
Вопросы к экзамену по дисциплине Технологии менеджмента:

1. Маркетинговые технологии.

2. Стратегии маркетинга

3. Информационно-рекламные технологии

4. Особенности менеджмента социокультурной деятельности. 

5. Эффективность менеджмента социокультурной деятельности.

6. Товарная, ценовая стратегии. 

7. Система механизмов менеджмента. 

8. Анализ эффективности фандрейзинга. 

9. Управление персоналом.

10. Лидерство и стили руководства.

11. Механизмы управления социокультурной деятельностью.

12. Модификации региональных систем управления социокультурной деятельностью.

13. Технологии социокультурного прогнозирования.

14. Технологии социально-культурной экспертизы. 

15. Социокультурная диагностика. 

16. Формы, средства социокультурной диагностики.

17. Социокультурная диагностика города

18. Социокультурная диагностика региона.

19. Технологии социокультурного проектирования.

20. Технология программирования социокультурной деятельности. 

21.  Технология реализации и продвижения продукта. 

22. Технология планирования в социокультурной деятельности. 

23. Технология фандрейзинга. 

24. Инновационные модели управления социокультурной деятельностью.

25. Технология учета, отчетности, контроля.

26. Стимулирование и мотивация. Создание мотивационных условий.

27. Краудфандинговая и краудсорсинговая технологии.

28. Модели менеджмента в социокультурной сфере. 

29. Принципы формирования инновационных моделей управления социокультурной деятельностью. 

30. Социокультурное программирование в управленческих технологиях. 

Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 

Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
1. Козырева С.В. Менеджмент культуры : учеб.-метод. пособие / Козырева С.В. - Чита

: ЗабГГПУ, 2010. - 137 с. Экземпляры: 3.

2. Переверзев М.П. Менеджмент в сфере культуры и искусства : учеб. пособие /

Косцов Т.В. - Москва : ИНФРА-М, 2010. - 192 с. Экземпляры: 6.

3. Тульчинский, Г.Л. Менеджмент в сфере культуры : учеб. пособие для вузов / Туль-

чинский Г.Л. - Санкт-Петербург : Лань, 2000. - 384 с. Экземпляры: 5.

4. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры : учеб. пособие / Тульчинский Г.Л.,

Шекова Е.Л. - 4-е изд., испр. и доп. - Санкт-Петербург ; Москва ; Краснодар : Лань :

Планета Музыки, 2009. - 544 с. Экземпляры: 6.

5. Тульчинский Г.Л. Менеджмент специальных событий в сфере культуры : учеб.

пособие / Тульчинский Г.Л., Герасимов С.В., Лохина Т.Е. - Санкт-Петербург ; Москва ;

Краснодар : Лань : Планета Музыки, 2010. - 384 с. Экземпляры: 12.
Дополнительная литература 

1. Артемьева Т.В. Фандрейзинг. Привлечение средств на проекты и программы в

сфере культуры и образования : учеб. пособие / Артемьева Т.В., Тульчинский Г.Л. -

Санкт-Петербург : Лань, 2010. - 286 с. Экземпляры: 2.

2. Веснин В.Р. Менеджмент в схемах и определениях : учеб. пособие / В. Р. Веснин. -

Москва : Проспект, 2013. - 120 с. Экземпляры: 6.

3. Ткачук Л.Т. Менеджмент : учебник / Ткачук Людмила Тимофеевна; под ред. М.И.

Щадова. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2012. - 539 с. . Экземпляры: 10.

4. Фаррахов А.Г. Менеджмент / А. Г. Фаррахов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Санкт-

Петербург : Питер, 2014. - 352 с. Экземпляры: 3.

5. Эмих Н.А. Менеджмент культуры : учеб. пособие / Эмих Н.А. - Чита : ЗабГУ, 2012. -

115 с. Экземпляры: 5.
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. Культура и менеджмент

http://ekozona.ru/management_culture/
2. Менеджмент в социально-культурной сфере

http://moy-bereg.ru/menedzhment-kulturyi/menedzhment-v-sotsialno-kulturnoy-sfere-7.html
3. Официальный сайт по вопросам культуры http://www.govemment.gov.ru
4. Информационно-сервисный центр «Культура. Политика. Планирование. Менеджмент».  http://www.culturalmanagment.ru
5. Ивент-менеджмент  http://www.event-mobys.ru
6. Менеджмент музейного дела  http://www.museum.ru
7. Содружество кинематографа РФ  http://www.kinoteka.ru, http://www.film.ru
8. Главный информационно вычислительный центр Роскультуры http://www.givc.ru

9. Институт культурной политики – http://cpolicy.ru

10. Информационный портал Культура – http://www.kultura-portal.ru.

11. Фонд научных исследований – http://www.artpragmatica.ru
Преподаватель ___________ Намсараева Т.Ц-Е.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Гомбоева М.И.
подпись
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