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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  4 зачетные единицы

Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа
Курсовая работа– есть

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен
Краткое содержание курса
1. Цель, задачи дисциплины РУР. Связь с другими дисциплинами. Основные понятия и определения

2. Научные школы управления: их подход к РУР                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

3. Решения в системе управления

4. Типология и классификация УР

5. Технологии разработки решений

6. Моделирование процесса разработки решений

7. Подходы, используемые при РУР

8. Целевая ориентация УР, «дерево целей» и другие методы определения главной цели

9. Анализ альтернатив УР, «дерево решений» и другие методы оценки альтернатив

10. Оценочные системы

11. Количественные и качественные экспертные оценки

12. Условия и факторы качества управленческих решений. Эффективность УР.

13. Коллективные решения

14. Психологическое пространство УР

15. Принятие решений в условиях неопределенности и риска

16. Прогнозирование и планирование в РУР

17. Сущность SWOT-анализа

18. Топологические методы в технологии РУР

Текущий  контроль не предусмотрен
Форма промежуточного контроля  
Темы курсовых работ  
Курсовая работа представляет собой проект управленческого решения в организации, на предприятии по одному из предложенных направлений. Тема курсовой работы конкретизируется в зависимости от решаемой проблемы и выбранной организации/предприятия.

Направления для выбора темы

1. Организационные проблемы функционирования и развития организаций и предприятий.

2. Технологические проблемы функционирования и развития организаций и предприятий.

3. Финансовые проблемы функционирования и развития организаций и предприятий.

4. Проблемы в управлении персоналом.

5. Проблемы рационального использования времени.

6. Разработка стратегии и тактики карьерного роста.

7. Проблемы выбора поставщиков.

8. Внедрение и продвижение новых товаров и услуг.

9. Проблемы качества товаров и услуг.

10. Проблемы рационального использования ограниченных ресурсов.

11. Проблемы рационального размещения объектов.

Примеры тем курсовых работ

1. Обеспечение населения отдаленных сельских поселений качественными товарами и услугами.

2. Укрепление финансового состояния организации (на примере…).

3. Увеличение объемов (ассортимента) предоставляемых услуг в бюджетной (коммерческой) организации (на примере…).

4. Организация профориентационной работы с учащимися средних школ (на примере…).

5. Обеспечение транспортной доступности жителей (на примере…).

5. Снижение текучести кадров в муниципальном образовании (на примере…).

6. Выбор решения в конфликтной ситуации (на примере…).

7. Оптимизация работы с поставщиками муниципального унитарного предприятия (на примере…).Совершенствование системы управления сельским поселением (на примере…).

8. Влияние личностных факторов на принятие управленческих решений (на примере….).

9. Особенности принятия решений на местном уровне власти (на примере…).

10. Роль, значение документооборота в процессе разработки управленческого решения (на примере…).
Вопросы к экзамену

1. Основные понятия и определения дисциплины «разработка управленческих решений».

2. Функции решения в методологии и организации процесса управления.

3. Принятие решений в различных системах.

4. Роль, сущность и свойства управленческих решений.

5. Типология управленческих решений.

6. Уровни принятия управленческих решений.

7. Условия и факторы качества управленческих решений.

8. Понятие и виды проблем.

9. Структуризация проблем.

10. Целевая ориентация управленческих решений.

11. Технология разработки решений.

12. Целевые технологии разработки управленческих решений.

13. Процессорные технологии разработки управленческих решений.

14. Модели процесса принятия решений.

15. Методология процесса разработки управленческого решения. Методы и инструменты.

16. Качество и эффективность управленческих решений.

17. Методы оценки экономической эффективности УР.

18. Подходы, используемые при разработке управленческих решений.

19. Процесс разработки и принятия управленческих решений.

20. Сущность системного подхода при разработке УР.

21.  Сущность инновационного подхода при разработке УР.

22. Сущность маркетингового подхода при разработке УР.

23. Подход исследования операций при разработке УР.

24. Стратегический подход при разработке УР.

25. Ситуационный подход при разработке УР.

26. Формы разработки и реализации УР. Информационные ограничения.

27. Построение «дерева целей» при разработке УР.

28. Анализ альтернатив УР.

29. Теория полезности и принятие УР.

30. Построение и использование «дерева решений» для принятия УР.

31. Эвристические методы принятия УР.

32. Методы «стоимость-эффективность» и «затраты-прибыль» для решений при 2-х критериях.

33. Оценочные системы.

34. Методы количественных экспертных оценок.

35. Методы качественных экспертных оценок.

36. Коллективные методы принятия решений.

37. Методики разработки группового решения.

38. Возможные способы принятия решений группой лиц.

39. Теорема Эрроу и парадокс Кондорсе.

40. Психологическое пространство УР.

41. Психологические эффекты, возникающие при коллективном принятии решений.

42. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив.

43. Учет факторов внутренней среды при разработке и принятии УР.

44. Основные этапы и методы разработки УР.

45. Методы выбора альтернатив.

46. Теория принятия и разработки УР.

47. Факторы, влияющие на процесс принятия УР.

48. Прогнозирование и планирование при разработке УР.

49. Сущность SWOT-анализа.

50. Принятие решений в условиях неопределенности и риска.

51. Источники и виды неопределенности.

52. Риск и его разновидности.

53. Критерии принятия решений в условиях неопределенности.

54. Критерии принятия решений в условиях риска.

55. Определение векторов решений. Состояний внешней среды и функции полезности для построения матрицы полезности (исхода).

56. Построение матрицы сожаления по критерию минимаксного разочарования (Сэвиджа).

57. Оценка степени риска.

58. Топологические методы в технологии разработки УР.

59. Технология построения сетевых моделей.

60. Контроль при разработке УР.

61. Ответственность при разработке и принятии УР.

62. Информационное обеспечение процесса принятия решений.

63. Альтернативы. Понятие, виды. Множество Эджварта-Парето.

64. Критерии. Оценки по критериям. Шкалы критериев.

65. Матричный метод при разработке УР.

66. Рациональное и нерациональное поведение.

67. Консультант и его роль. Требования к консультантам.

68. Методы получения информации о ситуации принятия решения.
Оформление письменной работы согласно методическим указаниям  «Выполнение курсовых работ для бакалавров 38.03.04»/ сост. Т.Н.Гордеева, Н.В. Зимина, Т.И.Сапожникова; Чита, ЗабГУ,2015.- 206с

Прилагается отдельный файл, можно выйти по ссылке: https://cloud.mail.ru/public/MpQX/C9KkKAjXy
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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