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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  7 зачетных единиц.

Форма текущего контроля в семестре – реферат
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет в 3 семестре,                                                  экзамен в 4 семестре.

Краткое содержание курса

1 семестр

Раздел 1. Теоретические и методологические основы теории управления. 

Раздел 2. Эволюция управленческой мысли. 

Раздел 3. Законы и принципы социального управления.  

Раздел 4. Содержание и функции процесса управления. 

Раздел 5. Внутренняя и внешняя среда в управлении. 

Раздел 6. Управление нововведениями. 

2 семестр

Раздел 7. Методология и организация процесса разработки управленческих решений. 

Раздел 8.Основы кадровой политики на предприятии. 

Раздел 9. Исследование систем управления и их проектирование. 

Раздел 10. Государственная служба и эффективность социального управления. 
Форма текущего контроля 

Контрольная работы выполняется в виде реферата.

Темы рефератов в 3 семестре в соответствии с № варианта из таблицы

1. Природа управления и тенденции его развития. Методология менеджмента

2. Понятие об организационных структурах. 

3. Роль коммуникаций и передачи информации в управлении. 

4. Первые документальные источники  о зарождении управленческой мысли

5. Великие управленцы – образец для подражания

6. Биография и достижения Ф. Тейлора

7. Биография и достижения Э.Мэйо

8. Биография и достижения А.Файоля

9. Биография и достижения Г. Форда

10. Теория бюрократии М. Вебера

11. Понятие  бюрократии, ее преимущества и недостатки,   роль бюрократии в развитии государства, общества и отдельной организации.

12. Роль исторического наследия школ менеджмента

13. Отечественное наследие теории управления XX в.

14. Теоретические основы менеджмента и его современное состояние.

15. Зависимость управления организацией от ее миссии.

16.  Н. Макмавелли как провозвестник теории управления

17. Роберт Оуэн в теории управления

18. Менеджер как лидер, авторитет и начальник. 

19. Контроль, учет и статистика в управлении. 

20. Современные теории в менеджменте.

21. Теория управления в России. 

22. Функции менеджмента. 

23. История развития менеджмента. 

24. Повышение конкурентоспособности методами менеджмента. 

25. Планирование и оперативный контроль.

26. Внутрифирменная система ценностей

27. Ситуационный менеджмент

28. Организационная культура представительных собраний

Темы рефератов в 4 семестре в соответствии с № варианта из таблицы
1. Социофакторы и этика менеджмента.

2. Модели управления: содержание, классификация, возможности использования.

3. Проблемы выбора управленческих решений. 

4. Планирование и программирование в менеджменте. 

5. Мотивация и стимулирование в управлении. 

6. Мотивация и компенсация в управлении

7. Маркетинг и менеджмент в условиях конкуренции. 

8. Менеджмент в инновационных предприятиях. 

9. Эффективность управления. 

10. Различные подходы в управлении персоналом. 

11. . Стиль управления. 

12. Построение стратегии в рыночных условиях. 

13. Организационная культура. 

14. Методы управления.

15. Оценка эффективности управления.

16. Методы принятия управленческих решений.

17. Формы реализации управленческих решений.

18. Классификация управленческих решений.

19. Проблемная ситуация  и требования к управленческим решениям.

20. Этапы процесса принятия управленческих решений.

21. Сущность, нормативные документы и уровни кадровой политики

22. Кадровая политика: понятие, виды.

23. Сущность, принципы и функции государственной службы

24. Государственная служба: понятие, виды.

25. Должности государственной гражданской службы

26. Основные права и обязанности государственного гражданского служащего, запреты  и ограничения, связанные со службой

27. Аттестация и квалификационный экзамен государственного гражданского служащего

28. Информационные технологии в управлении.

Выбор темы
Тема реферата определяется по первой букве фамилии студента, согласно данным нижеприведенной таблицы.
	Первая буква фамилии студента
	№ варианта
	Первая буква фамилии студента
	№ варианта

	А
	1
	П
	15

	Б
	2
	Р
	16

	В
	3
	С
	17

	Г
	4
	Т
	18

	Д
	5
	У
	19

	Е
	6
	Ф
	20

	Ж
	7
	Х
	21

	З
	8
	Ц
	22

	И
	9
	Ч
	23

	К
	10
	Ш
	24

	Л
	11
	Щ
	25

	М
	12
	Э
	26

	Н
	13
	Ю
	27

	О
	14
	Я
	28


Форма промежуточного контроля  

Формой промежуточного контроля является: 3 семестр -  зачет (устный ответ), 4 семестр - экзамен (по билетам). Экзамен проходит в письменной форме. Каждый билет содержит по 2 вопроса.

Вопросы к зачету (3 семестр)

Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний):
1. Теория управления как наука. Объект, предмет, функции и цели теории управления.
2. Кибернетика как основа теории управления. Элементы и структура управленческого процесса.

3.  Самоменеджмент. Организация труда руководителя. Сущность, особенности, формы   управленческого труда.
4.  Исследование систем управления  как функции руководителя. Системный подход к  проектированию и моделированию  систем управления.
5. Эволюция управленческой мысли. Научные теории менеджмента и их сравнительная характеристика
6. Современная парадигма управления. Характеристики новой концепции управления.
7. Внутренняя и внешняя среда в управлении. 

8. Организационные структуры управления и принципы их проектирования. 

9. Административная теория  А. Файоля. Принципы построения формальной организации Л.Урвика.
10. Анализ как функция управления.

11. Бюрократическая теория  М. Вебера. Преимущества и недостатки современной бюрократической системы управления.
12. Законы управления и их значение в управлении Законы Паркинсона и  Питера.
13. Исследования Г.Ганта и Гилбреттов.

14. Методология теории управления: общенаучные и специально-научные методы.

15. Методы анализа внешней и внутренней среды в управлении.
16. Методы, стили  и принципы управления.

17. Мотивация как функция управления.
18. Организация как функция управления: сущность, задачи, этапы. Делегирование полномочий как составная часть функции организации.
19. Основные положения теории  научного менеджмента (Ф.Тейлор). Поточная организация труда Г. Форда.
20. Особенности функций государственного и муниципального управления.
21. Планирование как функция управления: значение, понятие и виды планирования

22. Понятие и состав функции контроля, виды контроля
23. Развитие управленческой науки в России с 1920 по1990 г..

24. Процессный,   ситуационный и количественный  подходы к управлению

25. Стратегическое планирование: значение и этапы

26. Системный подход в управлении. Теория «7-S».
27. Теория Дугласа М-Грегора и У. Оучи.

28. Теория А.Маслоу.

29. Теория человеческих отношений (М. Фоллет, Ч. Бернард).
30. Целепологание как  функция управления. Общие требования и принципы к процессу  целепологания. Классификация целей. Методы целепологания.
Перечень типовых практических заданий (для оценки навыков и  умений):
1-й вариант практических задач. Опишите функции управления на примере конкретной организации. В чем будут отличия функций руководителей разных уровней управления. Обоснуйте ответ. 

Перечень организаций: 

1. Администрация сельского поселения

2. Администрация муниципального района

3. Администрация города

4. Сельская школа

5. Туристическая фирма

6. Рекламное агентство

7. Продуктовый магазин

8. Городская библиотека

2-й вариант практических задач. Дайте характеристику предприятия, органа власти  или муниципального образования (сельского, городского) исходя из системного подхода. Определите назначение системы, ресурсы, процессы, участников и взаимодействие системы с окружающей средой. Составьте схему.
Оценочные средства промежуточной аттестации(4-й семестр)
Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний):
1. Сущность и классификация управленческих решений
2.  Структура и процесс принятия решений. 
3. Факторы, определяющие качество и эффективность управленческих решений. 

4. Подходы к разработке управленческих решений

5. Модели и методы приня​тия решений. 
6. Принятие решений в государственном и муниципальном управлении. 

7. Способы,  методы и этапы реализации управленческих решений.

8. Сущность, цели и задачи кадровой политики в организации. Особенности кадровой политики в ГМУ, ее организационно-правовое обеспечение. 
9. Кадровые технологии.  
10. Стратегические и оперативные задачи кадровой политики в организациях и органах власти.
11. Стратегическая кадровая политика. 
12. Государственное регулирование вопросов кадровой политики. 
13. Социологическое и информационное обеспечение управленческой деятельности. 
14. Виды и методология социологического исследования. 
15. Новые информационные технологии в организациях и системе ГМУ, использование геоинформационных технологий.

16.  Мониторинг и бенчмаркинг как технологии управления социальными системами. Мониторинг в системе государственного и муниципального управления. Сфера применения бенчмаркинга.

17. Управление нововведениями: сущность, значение. Принципы организации управленческих инноваций. Субъекты и объекты инноваций в организации. 
18. Этапы и источники финансирования инноваций организации, в системе ГМУ. 
19. Управление риском. Понятие и критерии риска; виды и факторы риска; оценка рисков, меры и правила оптимизации рисков
20. Государственная служба: сущность, специфика и функции. Виды госслужбы. Российское законодательство о государственной службе. 
21.  Организационно-правовые основы местного самоуправление в РФ, формы осуществления и принципы деятельности.
22. Эффективность управления: сущность, виды, факторы, методики расчета. Критерии и показатели эффективности управления организации и органов власти.
23. Краткая характеристика функций управления

24. Стратегии управление человеческими ресурсами организаций
25. Групповая динамика и принципы формирования команды
Перечень типовых ситуационных задач  (для оценки умений):
1. Разработайте принципы формирования команды и ее организации: 
- в условиях риска и неопределенности;

- при осуществлении долгосрочной проектной деятельности.

2. Докажите или опровергните утверждение, что для «отстающих» и «передовых трудовых» коллективов возможно эффективное применение как процессуальных, так и содержательных теорий мотивации. 

3. В каких видах организаций целесообразно применять в большей степени административные, экономические и социально-психологические методы управления? Обоснуйте ответ.

4. Будет ли отличаться стиль, методы и стратегия управления в зависимости от сферы деятельности организации и качественно-количественного состава персонала? Поясните ответ.

5. Определить факторы и разработать критерии эффективности государственного управления
6. Определить факторы и разработать критерии эффективности регионального  управления 

7. Определить факторы и разработать критерии эффективности муниципального управления 

8.  Определить факторы и разработать критерии эффективности корпоративного управления (на примере ОАО РЖД)
9. Как рассчитать ИЧР? Что он показывает? Какие переменные вы бы добавили в формулу?

10. Подобрать наиболее эффективные стиль, методы и стратегии управления в разных видах организаций и различных  условиях  функционирования. Перечень организаций:
-ИП из 5 человек на начальном этапе развития(сфера торговли)

- ИП из 30 человек в период кризиса (сфера сельского хозяйства)

- государственное бюджетное образовательное учреждение(университет)

- муниципальное бюджетное образовательное учреждение (сельская школа)

-воинская  часть

-мебельная фабрика на этапе расцвета

- администрация сельского поселения

- администрация муниципального района

11. Разработать факторы эффективного управления для выше перечисленных организацией. 

12. Приведите примеры стратегических и тактических решений руководителя коммерческой организации, Губернатора края, Мэра, главы сельского поселения. 
 Перечень типовых практических заданий (для оценки навыков):
Разработать УР (управленческие решения) по конкретной проблеме или ситуации.

Студент должен определить проблему (критический фактор), критерии оценки альтернатив, ограничения, разработать все возможные альтернативы и выбрать оптимальное УР. Необходимо также обосновать метод разработки УР в конкретной ситуации.
Примерные задания.

1. Какие вы примете решения как руководитель фирмы, если: 

а) продукция вашей фирмы не пользуется спросом у потребителей на обозначенном рынке; б) поставщик отказался от поставок основного сырья для вашей продукции? (Решения принимать по каждому пункту.)

2. Примите оптимальное решение при условии: а) в связи с сокращением производства необходимо высвободить n- число сотрудников. б) резко ухудшилось качество производимой продукции (услуг). в) на рынке упал спрос на производимую вашей фирмой продукцию (услуги).

3. Вы менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. Постановка задачи: Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему?
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
1. Бурганова Л.А. Теория управления : учеб. пособие / Л.А. Бурганова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2013. - 160 с.

2. Гапоненко А.Л. Теория управления : учеб. для бакалавров / А.Л. Гапоненко, М.В. Савельева. - Москва: Юрайт, 2014. - 342 с. 

3. Граждан В.Д. Государственная гражданская служба: учебник / В.Д. Граждан. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва: Юрайт, 2013. - 641 с.

4. Кочетков В.П. Основы теории управления : учеб. пособие / Кочетков Владимир Петрович. - Ростов н/Д. : Феникс, 2012. - 411 с.

5. Малышев Е.А. Общий менеджмент : учеб. пособие / Малышев Евгений Анатольевич, Малышева Татьяна Евгеньевна. - Чита : ЗабГУ, 2014. - 229 с.

6. Репина Е.А. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.А. Репина. - М.: Академцентр, 2013. - 240 c.

7. Теория управления: учебник / [Ю. П. Алексеев и др.]; под общей редакцией: А. Л. Гапоненко, А. П. Панкрухина. – М.: Издательство РАГС, 2010. – 557 с. 

8. Государственная и муниципальная служба : учеб. для бакалавров / под ред. В.И. Петрова. - Москва : Юрайт, 2014. - 365 с.

Дополнительная литература
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