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Семестр 1
Форма текущего контроля 

Контрольная работа № 1
Задание.  Study Units 1-3,  learn the vocabulary and do the following tasks:

1. Match the following statements with the correct words given below.

	
	Deciding what needs to happen in the future (today, next week, next month, next year, over the next 5 years, etc.) and generating plans for action. 

	
	(implementation) making optimum use of the resources required to enable the successful carrying out of plans.

	
	job analyzing, recruitment, and hiring individuals for appropriate jobs.

	
	exhibiting leadership and motivational skills in order to encourage others to play an effective part in achieving plans and ensure willing participation in the organization on the parts of workers.

	
	checking progress against plans, which may need modification based on feedback.


	          Controlling/Monitoring, Staffing, Organizing, Leading/Motivating, Planning


2. Explain the meaning of the following words and word combinations: management,  market, promotion, rule-book, sales talks, presentation, leadership style. 
3. Read the following statements and guess which of the three words (authority, responsibility, accountability) match to begin with:
1. ... duty to perform the task or activity an employee has been assigned. 

2. … formal and legitimate right of a manager to make decisions, issue orders, and allocate resources to achieve organizationally desired outcomes. 

3…. the fact that the people with authority and responsibility are subject to reporting and justifying task outcomes to those above them in the chain of command. 
4. Make up business terms combining the right words from the left and right columns, 

    translate them:

	1.
	marketing
	a) study

	2.
	juridical
	b) documents

	3.
	self-
	c) address

	4.
	competitive
	d) outlets

	5.
	foundation
	e) mix

	6.
	reserve
	f) venture

	7.
	feasibility 
	g) financing

	8.
	joint
	h) free

	9.
	retail
	j) price

	10.
	tax
	i) fund


5. Read the passages below and insert into the boxes the right words which define a certain leadership style (bureaucratic, charismatic, autocratic, democratic, servant, laisez-faire) 
	


A leader tending toward this style uses authority in a straightforward manner and simply issues orders. His or her preference for making decisions without consulting others is highly effective when quick decisions are critical – if the leader indeed has the power to enforce these decisions. There are drawbacks in this management style, however. In some instances, the manager could be more objective or motivate workers better if he or she were more open to imput from others.

	


A leader encourages the employее participation and a free flow of communication while making it clear that he or she has the final say. This approach, which implies relatively little supervision, is useful when the workers are highly skilled professionals. But it has weaknesses; the group may be slow to arrive at decisions, and the leader may end up having control over workers.
	


A leader who is not formally recognized as such. As a rule someone, at any level within an organization, leads simply by virtue of meeting the needs 0f his or her team. 

	


It is a French term which can be translated roughly as "leave it alone", or more roughly, as “hands off". In this style, the manager leads by taking the role of a consultant, providing encouragement for employees' ideas and offering members insights of opinions when asked. This approach encourages group members to express themselves creatively, but it may fail if the group pursues goals that do not match the organization's.
	


A leader is able to use his personal charm to get things done.  This can be an extremely powerful way to lead others.  In fact, such strong influence can be achieved over followers that these leaders can make certain individuals accomplish some pretty extraordinary tasks. They look after initiatives that add value. Their enthusiasm is often infectious.
	


A leader works “by the book”, ensuring that their staff follow procedures exactly. This is a very appropriate style for work involving serious safety risks (such as working with machinery, with toxic substances, at heights, etc.)
6. Complete the following summary of the article using the words from the box below.

The Role of Marketing

As we’ve seen the key objective of an organization’s … is to develop satisfying relationships with customers that … both the customer and the organization. These efforts lead marketing to serve an important role within most organizations and within society. 

At the organizational level, marketing is a … business function that is necessary in nearly all … whether the organization operates as a for-profit or as a not-for-profit. For the for-profit organization, marketing is responsible for most tasks that … and, hopefully, profits to an organization. For the not-for-profit organization, marketing is responsible for attracting customers needed to support the not-for-profit’s …, such as raising … or supporting a cause. For both types of organizations, it is unlikely they can survive without a strong marketing effort. 

Marketing is also the organizational business area that interacts most frequently with the public and, consequently, what the public knows about an organization is determined by their … with marketers. For example, customers may believe a company is … and creative based on its advertising message.

	mission, interactions industries, donations, bring revenue, benefit ,

marketing efforts,  dynamic, vital


7. Match the beginning of the sentences to their endings and translate them:

	1. Managers need human skills in countless situations
	a) towards an outcome which is to mutual benefit.

	
	

	2. It is the force holding everything else in business enterprise together
	b) because their main job is getting things done through people.

	
	

	3. Both parties move together
	c) the motor that drives the marketing vehicle

	
	

	4. Multiple choice for the customer is
	d) and sets everything in motion

	
	

	6. To improve the export base of Russia and
	e) reduce irrational imports by means of import substitution

	7. A joint venture may be liquidated
	f) the activities are inconsistent with the objects defined by the Foundation Documents


8. Read the suggestions below about business dress-code. Put each of them under one of 
   the following headings: either “Do” or “Don’t.

1. First and foremost, no matter what you wear, your clothes should be neat and clean.

2. There doesn’t seem to be any difference whether a woman chooses skirts or pants.

3. For women: makeup should be subtle.

4. You can’t go wrong with a sport shirt or a nice sweater.

5. Nails should be clean and neat and of any length you like.

6. Necktie should be silk with a fashionable pattern.

7. In business you are not dressing to express personal taste, you are dressing in a costume, which should be designed to have an impact.

8. A woman dressed in red colour spectrum looks provoking.
9. Buy clothes with pockets and dump your burdensome handbag.
10.  There’s a feeling of defencelessness about dresses when all the men in the room wear jackets.

9. Find the synonyms to the following business terms: 

	agreement
	
	cooperate
	

	charter
	
	employ
	

	company
	
	establish (JV)
	

	customer    
	
	dismiss
	

	goods  
	
	juridical
	

	goal
	
	managerial  
	

	negotiations   
	
	salary
	

	rulebook
	
	staff
	


10. Find the antonyms to the following business terms:  

	demand
	
	set up a JV
	

	employ
	
	conclude an agreement
	

	expensive
	
	domestic market
	

	profit
	
	Export operations
	


11.  Give English equivalents of the following words and word combinations:
	1.
	исследование рынка
	

	2.
	конкурентная цена
	

	3.
	множественный выбор
	

	4.
	товаропроизводитель
	

	5.
	маркетинговые мероприятия
	

	6.
	реклама на телевидении
	

	7.
	самоокупаемость
	

	8.
	технико-экономическое обоснование
	

	9.
	роспуск компании
	

	10.
	инвестиции
	

	11.
	совет директоров
	

	12.
	учредительные документы
	


12.  Translate the text into English in writing.
Основные правила дресс-кода в сфере делового общения
Деловой мужской дресс-код – это практически наглядная репутация, способная создать привлекательный образ образованного и изысканного мужчины с недюжинной коммерческой хваткой. Деловой костюм как вид офисной одежды сейчас находится на пике своей популярности. Многообразие моделей галстуков и рубашек способно подчеркнуть индивидуальность и усилить притягательность внешнего вида без нарушения принятого корпоративного дресс-кода.
Дресс-код для деловой женщины – это стильное очарование каждый день. Большинство корпоративных правил запрещает сотрудницам компаний пользоваться яркой косметикой, носить мини-юбки и бижутерию – одним словом, использовать все, что отвлекает от работы. Сегодня деловая одежда для женщин является символом экономической независимости, который позволяет проявить свою индивидуальность в строгом офисно-корпоративном стиле.
Контрольная работа № 2

Письменный перевод текста на английский язык   

Вариант № 1
РОЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА В ОРГАНИЗАЦИИ

Менеджмент играет важную роль в организации. Решая разные задачи по степени сложности, управление организацией является особым видом деятельности по целенаправленной координации действий персонала. 

Менеджмент представляет собой многоаспектное явление и охватывает происходящие процессы в организации, связанные как с её внутренней средой, так и с внешней средой воздействия на неё.

 Сегодня менеджмент – это менеджмент изменений. Моделей организационных изменений разработано достаточно много. Одна из них – модель Марвина Вайсборда представляет большой интерес, поскольку основные проблемы, с которыми сталкивается менеджер, а это цели, вознаграждения, взаимоотношения, вспомогательные механизмы, структуры, он распределил в шести ячейках. Его модель постоянно напоминает, что мы управляем организационной системой. 

     
 По мнению С. Р. Филоновича, категория «вспомогательные механизмы» отражает самый широкий спектр «полезных» инструментов, которые обеспечивают эффективное функционирование организации. М. Вайсборд считает, что механизмы «полезны», если помогают координации и интеграции  работ, т.е. помогают людям работать сообща, когда требуются их объединённые усилия. Кроме этого, «полезные» механизмы помогают вести мониторинг работы организации, т.е. дают возможность отслеживать, хорошо идут дела или плохо; созданы для того, чтобы разбираться с сигналами на «экране радара», для которых ни одна из существующих процедур не является адекватной. 

Следует отметить, что детальное исследование вспомогательных механизмов, к которым можно отнести способы работы над целями, структурой, взаимоотношениями и вознаграждением персонала и т. д., является предметом изучения операционного менеджмента.  Однако, исследуя проблемы общего менеджмента, необходимо иметь чёткое представление смысла вспомогательных механизмов, для более глубокого понимания существующих концепций современного менеджмента. 
Вариант № 2
РОЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА В ОРГАНИЗАЦИИ

       
Общий менеджмент позволяет сегодня изучить универсальные принципы, соответствующие множеству различных ситуаций в организации, возникающих при взаимодействии человека с её внутренней и внешней средой. 

      
Кроме того, он раскрывает сущность основных, современных теорий и концепций менеджмента, являющихся наиболее актуальными. Это –Total  Quality  Management  (TQM),  Just-in-Time (ЛТ), Project Management и т.д. Так, например, применяя концепцию TQM, представляется возможным адаптировать классический операционный менеджмент к изменениям внешней среды,  особенно когда нормы выработки становятся не эффективными.

TQM – это всеобщий менеджмент на основе качества, в его основу положено: качество материалов, продукции, доставки, обслуживания,  процессов. Total Quality Management можно рассматривать как обобщение нескольких концепций, предложенных выдающимися учёными и специалистами, определившими главные аспекты этой системной теории, позволяющие получить знания о системах, системном подходе; раскрыть основы статистической теории и знаний об изменчивости и т.д. Одна из приоритетных целей TQM – качественный подход к руководству организацией, при обязательном участии всего персонала в достижении успеха, через удовлетворение потребительского спроса и своей выгоды, как для организации, так и для общества в целом. 

      Анализируя опыт внедрения TQM на предприятиях, выделяют основные компоненты, а именно: обучение в области качества, создание документационных систем качества, мотивация к улучшению качества, взаимоотношения с потребителями и поставщиками. 

      Грамотное использование методологии TQM позволяет организации получить ряд преимуществ, а именно: 

       - повышение качества и конкурентоспособности продукции; 

       - рост степени удовлетворённости потребителей продукцией (услугами); 

       - увеличение прибыли; 

       - улучшение имиджа и репутации фирмы; 

       - обеспечение финансовой устойчивости фирмы; 

       - обеспечение рационального использования всех видов ресурсов; 

       - повышение качества управленческих решений; 

       - увеличение производительности труда; 

       - внедрение новейших достижений НТП. 
Вариант 3
Письменный перевод текста на русский язык
Types of Market Research
Market research, as a sub-set aspect of marketing activities, can be divided into the following parts:

· Primary research (also known as field research), which involves the conduction and compilation of research for a specific purpose.
·  Secondary research (also referred to as desk research), initially conducted for one purpose, but often used to support another purpose or end goal.

By these definitions, an example of primary research would be market research conducted into health foods, which is used solely to ascertain the needs/wants of the target market for health foods. Secondary research in this case would be research pertaining to health foods, but used by a firm wishing to develop an unrelated product.

Primary research is often expensive to prepare, collect, and interpret from data to information. Nevertheless, while secondary research is relatively inexpensive, it often can become outdated and outmoded, given that it is used for a purpose other than the one for which it was intended. Primary research can also be broken down into quantitative research and qualitative research, which, as the terms suggest, pertain to numerical and non-numerical research methods and techniques, respectively. The appropriateness of each mode of research depends on whether data can be quantified (quantitative research), or whether subjective, non-numeric or abstract concepts are required to be studied (qualitative research).

There also exist additional modes of marketing research, which are:

· Exploratory research, pertaining to research that investigates an assumption.

· Descriptive research, which, as the term suggests, describes "what is".

· Predictive research, meaning research conducted to predict a future occurrence.

· Conclusive research, for the purpose of deriving a conclusion via a research process.

· Applied research – examines variables within a specific context of interest to a marketer

· Basic research – aims to understand relative relationships between variables. The variables may have either causal or correlational relationship. Causal relationships is when one variable influences the other but not vice versa. Conversely, Correlational relationships is when there is a statistically testable relationship between an event and a condition.

· Causal research – research done to identify and understand cause-and-effect relationships through experiment. Experiments are typical in causal research. (Experiments – manipulate variables in a controlled setting to determine their relationship to one another).
Форма промежуточного контроля  – зачет
Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.
	I. Management

	Explain the origin and the meaning of the term “Management”

	Why management is universally necessary and important in any organization?

	Characterize the main set of managers’ functions: planning, organizing, directing and controlling.

	Describe the three basic levels of management hierarchy (top, middle and operating managers) and state the purpose of each level.

	Tell about managerial skills, such as technical, human (oral and written communication), and conceptual.

	Characterize the main leadership styles (autocratic, democratic, laissez-faire). Present the advantages and disadvantages of each leadership style.

	Name the most important traits of leaders’ character (both positive and negative).

	Tell about business dress code. Why is it so important for a successful businessman/woman?

	Describe the rules how to dress for work and interviews. Speak on the symbols in business clothes.

	Make a report on the role of management in your life.

	II. Marketing

	Speak of marketing as a new science.

	Characterize the basic principles of marketing and its importance in the development of national economy.

	Explain why in this fast-changing world, competitors catch up more quickly than ever.

	Try to prove that preferences that customers have for this or that product work nowadays for shorter and shorter periods. 

	Do you agree that choice makes marketing work? Why? Give your own examples.

	There is a well-known statement that multiple choice for the customer is the motor that drives the marketing vehicle. If you agree with this statement, try to prove it.

	Speak on the importance of marketing research and marketing strategy.

	Explain the meaning of the term marketing mix (the 4 p’s). Describe the elements of a marketing mix (product, price, promotion, placement).

	Speak on 3 more elements of a marketing mix: people, process, physical evidence (the 7 p’s).

	Tell about the main rules of making a TV commercial (advertising). 

	III. Joint Ventures

	Describe what a joint venture is. Name its characteristic features.

	Explain the meaning of the terms self-supporting and self-financing.

	Do you agree that a foreign partner may repatriate his share of profit abroad?

	Speak on the advantages of setting a joint venture in Russia. Does it help 1. To attract foreign technology and foreign management experience? 2. To satisfy the requirements for the domestic market? 3. To improve the export base of Russia and reduce irrational imports by means of import substitution.

	Describe the main steps of the application procedure to set up a joint venture. 

	What do we call “Foundation documents”?

	Speak on the formation of a J.V.’s funds (authorized fund, reserve fund, research and development fund) and the purpose of each of them.

	Tell about the rules of profits’ distribution among partners and legal status of a J.V.

	Speak on the art and skills of negotiations. What is necessary to know to be a success?

	Describe a range of tactics, which can help to conduct negotiations.
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	Эммерсон Пауль. Пособие по деловой грамматике для школ и самостоятельного изучения = Essential Business Grammar Builder / Эммерсон Пауль. – S.l.: Макмилан, Б. г. – 176 с. – ISBN 1-4050-7048-X: 650-00. Всего: 3, из них: Аб.ин.лит.-3.


	7.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы*

Интернет-ресурсы:

	Английский язык – 3 / М. А. Волкова, Е. Ю. Клепко, Т. А. Кузьмина и др. – 2-е изд., испр. – М.: Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», 2016. – 113 с.; То же [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429107 (04.04.2016).

	Гаранин, С.Н. Выступления, презентации и доклады на английском языке: учебное пособие / С.Н. Гаранин; Министерство транспорта Российской Федерации, Московская государственная академия водного транспорта. – М.: Альтаир : МГАВТ, 2015. – 35 с. : ил.; То же [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429744 (04.04.2016).

	Гришаева, Е.Б. Деловой иностранный язык: учебное пособие / Е.Б. Гришаева, И.А. Машукова; Министерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский Федеральный университет. – Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2015. – 192 с. : табл. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7638-3296-9 ; То же [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435604 (04.04.2016).

	Преображенская, А. А. Деловая переписка на английском языке / А. А. Преображенская. –  2-е изд., испр. – М.: Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ», 2016. – 72 с. : ил. –Библиогр. в кн.; То же [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429121 (04.04.2016).

	Розанова, Н. М. English for Economics: учебное пособие / Н. М. Розанова. – М.: Юнити-Дана, 2015. – 503 с. – ISBN 978-5-238-01637-5; То же [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114564 (04.04.2016).

	English for Professional Communication in Law: Problem Solving: учебное пособие / Л.С. Артамонова, А.С. Влахова, А.А. Година и др. ; под ред. Л.С. Артамонова. – М. : Юнити-Дана, 2015. – 247 с. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02087-7; То же [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114705 (04.04.2016).


Преподаватель ___________ О.В. Стельмак
подпись

Заведующий кафедрой ___________ Т. Н. Клименко
подпись
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