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Общая трудоемкость дисциплины  –  2 зачетные единицы
Форма текущего контроля в семестре – выступление, реферат, обобщающая таблица, творческий проект
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) –нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов  дисциплины:
Раздел 1.  Введение в психодиагностику
Раздел 2. Психодиагностика в структуре профессиональной деятельности специалиста индустрии социальнокультурного сервиса
Раздел 3. Психодиагностика профессионально важных качеств специалиста индустрии социально-культурного сервиса
Раздел 4. Диагностика социально- психологических характеристик трудового коллектива

Семестр 4
Студенту на выбор предлагается к началу изучения дисциплины подготовить любые два задания из предложенных форм текущего контроля.

Темы для выступления с презентацией / устного сообщения с представлением тезисов на семинарских и практических занятиях:

Тема 1.

1.Психодиагностика как наука и как практическая деятельность. 

2. Классификации психодиагностических методик. 

3. Тестирование как метод психодиагностики. 

4. Психометрические основы психодиагностики.

Тема 2. 

1.Теоретико-методологические основы диагностики мотивационной сферы потребителей. 

2. Методы диагностики мотивационно-потребностной сферы клиента. 

3. Наблюдение как метод диагностики личностных особенностей и эмоционального состояния партнера по общению.

Тема 3.

1. Принципы и методы диагностики мотивационной сферы личности менеджера.

2.  Диагностика социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере.

Тема 4.

1. Теоретико-методологические основы диагностики самосознания в профессиональной сфере.

2. Проблема диагностики стрессоустойчивости в профессиональной деятельности.

3. Принципы и методы диагностики фрустрационной толерантности.

4. Телесных сигналов эмоционального состояния человека.

Тема 5.

1. Диагностика коммуникативной компетентности менеджера
2. Диагностика типа поведенческой активности и способности к самоуправлению как факторов определяющих профессиональную успешность менеджера.
Тема 6.

1. Диагностика мотивационной структуры личности менеджера.
2. Цели диагностики индивидуальных стратегий преодолевающего поведения у специалистов индустрии сервиса. 
3. Основные диагностические признаки «синдрома выгорания» в профессиональной деятельности
4. Основные поведенческие и эмоциональные стереотипы фрустрационных реакций (по Розенцвейгу).
Тема 7.

1. Диагностические признаки манипулятивного воздействия в профессиональном общении.

3. Проблема диагностики манипулятивных воздействий в профессиональном общении.

4. Диагностика стратегий поведения в конфликте (опросник К.Томаса). 

5. Диагностика манипуляции в общении и выбор адекватной стратегии взаимодействия.

Тема 8.

1. Социометрия как метод диагностики структуры неформальных отношений в группе.
2. Типы интерперсонального поведения: «Диагностика межличностных отношений» (адаптация Л.Н. Собчик).
Темы для рефератов:

1. Область применения и разновидности психологических тестов.

2. Требования, предъявляемые к психодиагностическим тестам.

3. Обоснование необходимости использования психодиагностических тестов.

4. Стандарты психодиагностического тестирования.

5. Технология проведения психодиагностического тестирования.

6. Влияние ситуационных переменных на результаты психодиагностического тестирования.

7. Тестовая тревожность.

8. Влияние тренировки на результаты психодиагностического теста.

9. Особенности социальной перцепции.

10. Вербальные и невербальные средства перцепции.

11.  Мимика, жесты: их влияние на эффективность восприятия.

12. Дистанции общения как фактор, обуславливающий особенности восприятия.

13.  Социокультурная обусловленность социальной перцепции.

14.  Процессы идентификации и рефлексии в процессе общения.

15.  Содержание и эффекты межличностного восприятия. Каузальная атрибуция.

16.  Точность межличностной перцепции.

17. Имидж: причины разрушения карьеры специалистов сервиса.

18. Доверие как основа имиджа.

19. Социальная среда и создание имиджа личности.

20. Имиджмейкер – специалист по созданию имиджа

21. Имидж идеального работника сервиса.

22. Система самопрезентации: эффекты фасцинации и аттракции.

23. Психологические защиты личности.

24. Значение психологических защит в системе самопрезентации.

25. Изучение личности с помощью психогеометрического теста.

26. Внешний вид человека как отражение индивидуальности личности.

Темы для составления обобщающих таблиц:

Заполните обобщающую таблицу №1 

Отличительные характеристики и диагностические возможности различных методов 
	Методы
	Основные отличительные характеристики
	Диагностические возможности (достоинства)



	
	
	


Заполните обобщающую таблицу №2

Симптомы поведения и умелого обращения одного партнера к другому в ситуациях общения (приводится по Р.С. Немову) 
	Ситуации, стимулирующие общение
	Симптомы поведения человека хорошо владеющего умениями и навыками общения
	Симптомы правильного вербального обращения к партнеру по общению


	
	
	


Заполните обобщающую таблицу №3

Найдите соответствие между соматотипом и характеристиками:

	Соматотип
	Характеристики

	1. Эктоморфный

2. Эндоморфным

3. Мезоморфный
	1. агрессивность и самодовольство;

2. громкий голос и шумное поведение;

3. избегание широкого общения;

4. легкость в обращении и выражении чувств;

5. любовь к комфорту;

6. недостаточный сон, хроническая усталость;

7. ориентации на цели и занятия, присущие молодежи;

8. ориентация на детей и семью.

9. потребность в действиях в тяжелую минуту;

10. потребность в людях в тяжелую минуту;

11. приветливость, стремление к получению одобрения;

12. склонность к уединению, рассуждениям;

13. скрытность чувств, самоконтроль мимики;

14. спартанское безразличие к боли;

15. чрезмерная чувствительность к боли.


Темы для разработки творческих проектов
1. Разработайте программу наблюдения за поведенческими реакциями человека. Результаты обсудите в группе.
2. Проанализируйте взаимосвязь между эмоциональным состоянием человека и мимикой его лица.
3. Разработайте карту наблюдения для оценки уровня профессионализма менеджера.
4. Разработайте программы стандартизированного интервью для диагностики потребностей клиентов турфирмы.
5. Проведите экспресс-диагностику темперамента по особенностям речи.
Результаты обсудите в группах.

Сангвиник легко включается в разговор, часто сам обращается к собеседникам. Речь у него громкая, плавная и легкая. Интонации, как правило, спокойные, уверенные или радостные, иногда голос звучит в приказном тоне. Высказывания длинные, почти без пауз. На вопросы собеседников отвечает быстро, легко импровизирует. В речи встречаются новообразования, грамматические нарушения, телеграфный стиль (особенно в стрессовой ситуации). Кроме того, при разговоре сангвиник держится близко к партнеру, его голова слегка приподнята, он часто улыбается, мимика у него довольно живая.

Флегматик в разговор включается с трудом, молчалив, высказывания часто прерываются длинными паузами. Прежде чем ответить на вопрос, долго думает, взвешивая каждую фразу. Речь правильная, без новообразований и ошибок. Голос звучит тихо, монотонно. Интонации преимущественно спокойные и уверенные, но печальные. При общении держится на некотором расстоянии от партнера, мимика у него вялая, губы обычно сжаты.

Холерик еще более активно, чем сангвиник, включается в разговор или сам инициирует общение. Говорит громко, легко и быстро, даже скороговоркой, проглатывая окончания слов. Интонации резкие, много эмоциональных компонентов, чаще радостных. Речь звучит плавно и легко, высказывания длинные, без пауз. На вопросы отвечает быстро, не задумываясь, импульсивно, часто в телеграфном стиле. В речи довольно часто встречаются новообразования и грамматические ошибки, а также междометия и «шумовые эффекты». При общении держится близко к партнеру, голова его обычно приподнята, мимика живая. При разговоре он вертит головой и делает движения руками, в том числе потирает руки или теребит мелкие предметы.

Меланхолик с трудом вступает в общение, ему очень трудно инициировать разговор, он молчалив, редко задает вопросы, а сам отвечает кратко и с паузами. Фразы продуманные, взвешенные, правильные. Голос звучит тихо, монотонно, интонации обычно скудные и в основном печальные, а в стрессовой ситуации – резкие, подчеркнуто отрицательно эмоциональные. При разговоре держится несколько особняком, на расстоянии от партнеров, голова часто опущена, губы сжаты, мимика почти отсутствует.

Среди успешных работников сервиса и руководителей чаще всего встречаются сангвиники, реже – флегматики или холерики. Сангвиники наиболее «универсальны», флегматикам больше подходит административная работа в устоявшихся условиях, холерикам – работа в молодых фирмах, рискованных проектах, а также с клиентами, которых нужно увлечь, «зажечь». Меланхолики не годятся на роли работников руководящего звена, но они великолепные аналитики. Сангвиники и флегматики нуждаются в их советах.

Форма промежуточного контроля  

Зачет

Вопросы к зачету по дисциплине психодиагностика

1. Психодиагностика как наука и как практическая деятельность. 
2. История психодиагностики.

3. Понятие о психодиагностическом обследовании и психодиагностических задачах.

4. Профессионально-этические принципы психодиагностики. 

5. Классификации психодиагностических методик. 

6. Тестирование как метод психодиагностики. 

7. Субъективные тесты. 

8. Объективные тесты. 

9. Проективные тесты. 

10. Психометрические основы психодиагностики: стандартизация, валидность, надежность. 

11. Наблюдение как метод психодиагностики. 

12. Этапы разработки программы наблюдения. 

13. Беседа как метод психодиагностики. 

14. Планирование беседы, разработка программы интервью. 

15. Анализ продуктов деятельности (контент-анализ). 

16. Диагностика мотивационной сферы потребителей туристских услуг. 

17. Экспресс-диагностика личностных особенностей и эмоционального состояния потребителя и делового партнера по общению.

18. Теоретико-методологические основы диагностики профессионально важных качеств менеджера индустрии туризма.

19. Методы диагностики профессионально важных качеств. 

20. Диагностика мотивационной сферы личности менеджера.

21. Психодиагностика самосознания. 

22. Диагностика стрессоустойчивости и фрустрационной толерантности менеджера.

23. Диагностика особенностей общения и коммуникативной компетентности менеджера.

24. Диагностика манипуляции в общении и выбор адекватной стратегии взаимодействия. 

25. Диагностика социально-психологических характеристик трудового коллектива.

Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 

Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
1. Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика: учебник / Бурлачук Леонид Фокич. М.; СПб. ; Н.Новгород ; Воронеж : Питер, 2007. 349 с. 20
2. Акимова М.К. Психодиагностика. Теория и практика: Учебник для бакалавров. 4-е изд. М.: Издательство Юрайт, 2017. 631. Ссылка на ресурс: http://www.biblioonline.ru/book/2F9A418B-5946-4185-971C-6D799D7D4270 

3. Кошелева А.Н. Психодиагностика: Учебник и практикум. М.: Издательство Юрайт, 2017. 373. Ссылка на ресурс: http://www.biblio-online.ru/book/6ECD86C7-C6F6- 4BBB-BB8D-89ADF5F927B4 

4. Носс И.Н. Психодиагностика: Учебник. 2-е изд. М.: Издательство Юрайт, 2017. 500. Ссылка на ресурс: http://www.biblio-online.ru/book/DE53BB6D-1516-4F6BAF4D-5DCEB0621E00 

5. Рамендик Д.М.Практикум по психодиагностике: Учебное пособие. 2-е изд. М.: Издательство Юрайт, 2017. 165. Ссылка на ресурс: http://www.biblioonline.ru/book/03133376-62E4-47E5-BA0C-F5A442F53965
Дополнительная литература 
1. Анастази А. Психологическое тестирование : научное издание / А. Анастази, С. Урбина. 7-е изд., междунар. М.; СПб.; Н.Новгород; Воронеж: Питер, 2007. 687 с
2. Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога в 2 ч. Часть 2. Работа психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения: Практическое пособие / Рогов Евгений Иванович; Рогов Е.И. -4-е изд. М.: Издательство Юрайт, 2017. 507 с. http://www.biblio-online.ru/book/B653B368-1503-4F48-9652-31490E28B736

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

· Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» http://window.edu.ru
· Мир энциклопедий 

· http://www.encyclopedia.ru
· Большой русский биографический словарь http://www.rulex.ru/brbs1.htm 
Интернет-ресурсы:
	№
	Название
	Электронный адрес

	1. 
	www.psyinst.ru 


	Институт психотерапии и клинической психологии

	2. 
	www.defectology.ru, 
	Дефектологический словарь

	3. 
	www.defectolog.ru,
	Дефектолог.ру

	4. 
	www.defectus.ru,
	Дефектология для вас

	5. 
	www.autism.ru,
	Аутизм.ру

	6. 
	www.autismwebsite.ru,
	Аутизм: путь к выздоровлению

	7. 
	www.osoboedetstvo.ru,
	Особое детство

	8. 
	www.logopedia.ru,
	Логопедия.ру

	9. 
	www.logoped.ru
	Логопед.ру

	10. 
	www.invalid-detstva.ru
	Инвалид детства

	11. 
	http://window.edu.ru.
	Открытое окно образовательных программ

	12. 
	Психология
	http://www.grandars.ru/college/psihologiya/

	13. 
	Психология
	http://azps.ru/

	14. 
	Электронная библиотека по психологии
	http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/_Index.php

	15. 
	Психология
	http://lib.ru/PSIHO/

	16. 
	Психология. Библиотека
	http://psyfactor.org/lybr.htm

	17. 
	Мир психологии
	http://www.persev.ru/psihologiya

	18. 
	Сборник материалов по психологии
	http://psymania.info/

	19. 
	Психология человека
	http://4brain.ru/psy/

	20. 
	Мир психологии
	http://www.psyworld.info/

	21. 
	Психология – это всё!
	http://www.berdof.com/

	22. 
	Детская психология, возрастная психология, воспитание детей
	http://www.child-psy.ru/

	23. 
	Проблема развития в психологии
	http://www.psyhodic.ru/arc.php?page=323

	24. 
	Электронная библиотека
	http://www.twirpx.com/

	25. 
	Психологическая библиотека/ психология развития
	http://www.syntone.ru/library/books/content/3760.html

	26. 
	Термины возрастной психологии
	http://www.medee.ru/terminology/psychology/cat/58

	27. 
	Проблемы в психологии развития
	http://aboutyourself.ru/psy-razv/problemy-v-psixologii-razvitiya.html

	28. 
	Тесты по Психологии развития и возрастной психологии
	http://www.argusm-edu.ru/testy-po-Psikhologii_razvitiya_i_vozrastnoj_psikhologii

	29. 
	Сапогова Е.Е. Психология развития человека
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