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код и наименование направления подготовки (специальности)
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 
	Виды занятий
	Распределение по семестрам 

в часах 
	Всего часов

	
	9
семестр
	

	1
	2
	3

	Общая трудоемкость
	108
	108

	Аудиторные занятия, в т.ч.:
	10
	10

	лекционные (ЛК)
	6
	6

	практические (семинарские) (ПЗ, СЗ)
	4
	4

	лабораторные (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа студентов (СРС)
	62
	62

	Форма промежуточного контроля в семестре*
	экзамен
	36

	Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП)
	-
	-


Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля).
1. Философия управления современной организацией. 

2. Мотивация и основные теории мотиваций

Личность и поведение человека в сфере производства.
3. Лидерство и руководство, наделение властью.
4. Организационная культура и ее взаимоотношения с культурной социализацией общества. Управление конфликтами.
Форма текущего контроля 

Реферат

Рекомендации по определению варианта, темы для написания реферата, методические рекомендации по написанию реферата.

Тема реферата обусловливается требованиями учебного плана, возможен и инициативный выбор темы студентом, но в каждом случае необходимо аргументированное обоснование выбора такой темы и согласование ее с преподавателем. Сбор материала, написание и сдача на проверку работы осуществляется в сроки, определенные кафедрой ТПП. 
При написании реферата студент должен:

-прежде  всего, обращаться к рекомендуемой по дисциплине литературе,

-знакомиться с возможными источниками интернет-ресурсов по теме исследования,

- просмотреть записи лекций;

Для организации продуктивной самостоятельной работы целесообразно обращаться за рекомендациями, изложенными в методических пособиях по этому вопросу, имеющимися в библиотеке ЗабГУ.

Рекомендуемые темы:
1. Модели организационной психологии как доминирующие системы управленческого мышления. 
2. Системная модель организации.

3. Модели управления организацией.

4. Модели управления организацией: авторитарная, основывающая на власти, модель опеки, ориентированная на экономические ресурсы, поддерживающая, базирующаяся на «принципе поддерживающих взаимоотношений» и руководстве, коллегиальная, развивающаяся на сотрудничестве.

5. Личность и поведение человека в сфере производства. Основые теории личности. Понятие «личность» и ее структура. 

6. Характерологические особенности личности и их проявление в поведении и деятельности. Защитные механизмы личности и их влияние на поведение человека. 

7. Ценностные ориентации личности и их влияние на уровень удовлетворенности трудом. Формы индивидуального поведения: адаптивное и неадаптивное, конкурирующее и сотрудничающее, ассертивное и неассертивное. 

8. Межличностное поведение в организации
9.     Основы коммуникаций в организации и их значение.

10. Нисходящие и восходящие коммуникации и обратная связь. 

11.   Структура коммуникаций: линейная, фронтальная, радиальная, иерархическая, круговая, гармоничная. 

Коммуникативные барьеры: физические, психологические и семантические. 

12. Виды коммуникации:
вербальная, невербальная, электронная и т.д.

13. Формальное и неформальное общение, их особенности и значение в управлении.

Структура реферата включает в себя следующие элементы:

-титульный лист;

-содержание;

-введение;

-содержание (главы и параграфы);

-заключение;

- список использованных источников;

-приложения.
Другие формы текущего контроля
Форма промежуточного контроля

Экзамен
Примерный перечень вопросов:
1. Организационная психология: подходы и базовые концепции.

2.  Содержательные теории мотивации.

3.  Процессуальные теории мотивации.

4.  Современные теории мотивации.

5.  Мотивация и стимулирование: сходство и различия.

6.  Поощрение и наказание как методы стимулирования. Принципы использования.

7.  Экономическое стимулирование. Необходимость. Достоинства и недостатки.

8.  Ролевое поведение в организации. Связь ролевого поведения с культурой организации.

9.  Удовлетворенность трудом и психологический климат в коллективе.

10.  Коммуникативные потребности людей и их реализация в рамках организации.

11.  Коммуникативные барьеры в организации. Типы барьеров. Особенности их преодоления.

12.  Личность в организации. Специфика индивидуальной адаптации. Влияние адаптации отдельного работника на успешность деятельности организации в целом.

13.  Персональное развитие в организации: этапы карьеры и ее планирование.

14.  Стрессы, связанные с работой. Управление стрессами.

15.  Психологическое консультирование. Формы консультирования. Требования к психологу и процессу консультирования.

16.  Групповая динамика. Особенности внутригрупповых процессов и их влияние на эффективность деятельности группы.

17.  Взаимодействие личности и группы. Конструктивное и деструктивное развитие отношений.

18.  Руководство и лидерство: сходство и различие; влияние на поведение сотрудников.

19.  Психологический климат. Его компоненты. Факторы, влияющие на формирование организационного климата. Оптимальный и неоптимальный климат.

20.  Межличностные и организационные конфликты. Причины и профилактика конфликтов в организации.

Факторы возникновения конфликтов:
информационные, структурные, ценностные, отношений и поведенческие. Их влияние на развитие конфликта.

21.  Модели и типы конфликтов в организации. Динамика конфликта.

22.  Управление конфликтами и управление через конфликт. Влияние конфликтов на организационное поведение.

23.  Природа организационных изменений. Психологические аспекты в реагировании на изменения: принятие и сопротивление. Причины сопротивления.

24.  Влияние нововведений в организации на поведение сотрудников. Проведение успешного изменения. Функции психолога в организации.

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Карпов, А.В. Организационная психология: Учебник [Текст]/  А.В. Карпов - Отв. ред. - М.: Издательство Юрайт, 2016. - 570. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-3762-6: 167.08. 0+e экз.

2. Свенцицкий, А.Л. Организационная психология: Учебник для вузов [Текст]/ А.Л. Свенцицкий - М.: Издательство Юрайт, 2016. - 504. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-3232-4 : 149.06. 0+e экз.

3. Рогов, Е.И. Организационная психология: Учебник и практикум [Текст]/ Е.И. Рогов - Отв. ред. - 3-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2014. - 640. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-3939-2 : 147.42. 0+e экз.

4. Занковский, А.Н.Организационная психология: учеб. Пособие [Текст]/ А.Н. Занковский. - Москва: Флинта: МПСИ, 2000. - 648 с. - ISBN 5-89349-305-2. - ISBN 5-89502-193-Х : 164-91. 19 экз.

5. Мандель, Б.Р. Организационная психология. Модульный курс / Б. Р. Мандель - Moscow: Флинта, 2015. - . - Организационная психология. Модульный курс [Электронный ресурс]: учеб. пособие для обучающихся в гуманитарных вузах (бакалавры, магистры) / Мандель Б.Р. - М.: ФЛИНТА, 2015. - ISBN 978-5-9765-2438-5. 0+e экз.

Дополнительная литература 

1. Психология: учебник для экономических вузов / под ред. В.Н. Дружинина. - Санкт-Петербург: Питер, 2000. - 672 с. - (Учебник нового века). - ISBN 5-8046-0114-8: 130-00.

Дополнительная, 19 экз.

2. Болотова, А.К. Психология организации времени: учеб. пособие / А.К. Болотова. - Москва: Аспект Пресс, 2006. - 254 с. - ISBN 5-7567-0420-5: 234-30. 71экз.

3. Почебут, Л.Г. Организационная социальная психология: Учебное пособие / Почебут Л.Г., Чикер В.А. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 297. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-03089-1 : 94.19. 0+e экз.

4. Селезнева, Е.В. Психология управления : Учебник и практикум / Е.В. Селезнева - М.: Издательство Юрайт, 2017. - 373. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-8378-4 : 140.87. 0+e экз.

Собственные учебные пособия

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; Договор № 204-11/15/223/16-7 от 04.02.2016г. www.biblioclub.ru
2. ЭБС «Лань»; Договор № 223/17-28 от 31.03.2017г. www.e.lanbook.ru
3. ЭБС «Юрайт»; Договор № 223/17-27 от 31.03.2017г. www.biblio-online.ru 

4. ЭБС «Консультант студента»; Договор № 223/17-12 от 28.02.2017г. www.studentlibrary.ru
5. ЭБС «Троицкий мост»; Договор № 223 П/17-121 от 02.05.2017г. www.trmost.ru 

6. ЭБС «Лань»; Договор № 223/17-28 от 31.03.2017г. www.e.lanbook.ru
7. ЭБС «Юрайт»; Договор № 223/17-27 от 31.03.2017г. www.biblio-online.ru 

8. ЭБС «Консультант студента»; Договор № 223/17-12 от 28.02.2017г. www.studentlibrary.ru
Ведущий преподаватель: к.пед.н, доцент каф. ТПП Филиппова В.П.                              
Заведующий кафедрой : д-р псих.н., профессор каф.ТПП Дагбаева С.Б.
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