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	Модуль
	Наименование раздела
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	СРС
	Внеаудиторная

работа

	
	
	
	ЛК
	ПЗ 
	ЛР
	
	

	1
	Раздел 1. Ведение в дисциплину «Тренинг коммуникативных умений». Анализ межличностной перцепции. Цели и принципы. Способы формирования обратной связи. Отработка  упражнений. Основные  теоретические  аспекты  эффективного  взаимодействия. Распознавание манипуляций и противодействие им. Манипуляции в общении. Основные приемы и техники. Поведенческие игры, как манипулятивное поведение. 
	26
	
	
	4
	22
	

	2
	Раздел 2. Различные виды тренингов развития коммуникативной компетентности личности. Приемы  психологического отражения  агрессии. Проговаривание  эмоционального состояния. Закрепление  навыков  эффективного  взаимодействия. Проигрывание  ситуаций Коррекция  иррациональных  установок, техники  преодоления  обиды,  управления  дыханием,  мышечным  тонусом. Отработка  упражнений. Развитие самопонимания и осознания своего влияния на отношение с другими людьми. Развитие способности прогнозировать поведение других людей.
	21
	
	
	3
	18
	

	3
	Раздел 3. Эмпатия и конфликтное общение личности. Отличие  эмпатии  от  других  видов  понимания (идентификации, принятия ролей). Отработка  упражнений.  Конфликт. Участники  конфликта.  Анализ  конфликтных  жизненных  ситуаций. Упражнения,  направленные  на  преодоление  конфликтов. Отработка  упражнений. 
	21
	
	
	3
	18
	

	
	Контрольная точка - зачет
	4
	
	
	10
	58
	

	Итого
	72
	
	
	
	
	


Краткое содержание курса

Ведение в дисциплину «Тренинг коммуникативных умений». Анализ межличностной перцепции. Цели и принципы. Способы формирования обратной связи. Отработка  упражнений. Основные  теоретические  аспекты  эффективного  взаимодействия. Распознавание манипуляций и противодействие им. Манипуляции в общении. Основные приемы и техники. Поведенческие игры, как манипулятивное поведение. Различные виды тренингов развития коммуникативной компетентности личности. Приемы  психологического отражения  агрессии. Проговаривание  эмоционального состояния. Закрепление  навыков  эффективного  взаимодействия. Проигрывание  ситуаций Коррекция  иррациональных  установок, техники  преодоления  обиды,  управления  дыханием,  мышечным  тонусом. Отработка  упражнений. Развитие самопонимания и осознания своего влияния на отношение с другими людьми. Развитие способности прогнозировать поведение других людей. Эмпатия и конфликтное общение личности. Отличие  эмпатии  от  других  видов  понимания (идентификации, принятия ролей). Отработка  упражнений.  Конфликт. Участники  конфликта.  Анализ  конфликтных  жизненных  ситуаций. Упражнения,  направленные  на  преодоление  конфликтов. Отработка  упражнений.
Форма текущего контроля 

Оценочные средства текущего контроля успеваемости
Перечень теоретических вопросов (для оценки знаний):
1. Понятие коммуникативной компетентности. 

2. Основные принципы тренинга коммуникативных навыков. 

3. Структура тренинга коммуникативных навыков. 

4. Модель тренинга коммуникативных навыков (различные подходы). 

5. Психогимнастические упражнения, развивающие психологическую наблюдательность. 

6. Особенности восприятия в процессе межличностного общения. 

7. Развитие перцептивно-рефлексивных способностей. 

8. Сенсорные предпочтения в процессе общения. 

9. Развитие сенсорных каналов восприятия. 

10. Эмпатия, ее значение в межличностном взаимодействии. 

11. Позиционно - ролевой аспект общения. 

12. Приемы эмоциональной саморегуляции. 

13. Рефлексия в тренинге коммуникативных навыков. 

14. Особенности вербального общения: необходимые навыки. 

15. Особенности невербального общения: необходимые навыки. 

16. Проблема понимания в процессе общения. 

17. Стратегии взаимодействия в процессе общения. 

18. Коммуникативные личностные качества в процессе общения. 

19. Необходимые коммуникативные навыки в профессиональной деятельности психолога. 

20. Построение эффективной коммуникации в сложной ситуации.

Перечень практических заданий:
1. Ведение профессиональных дневников.

2. Составление профессиональной папки.
3. Составление программы тренинга развития профессионально-важных качеств.

Оценочные средства промежуточной аттестации
Перечень вопросов  к зачету:

1. Организация как коммуникативная (информационная) среда. 

2. Повышение роли эффективности коммуникации на современном этапе

3. Коммуникативные барьеры.

4. Нравственные установки участников общения.

5. Коммуникативная сторона общения.

6. Средства общения.

7. Механизмы восприятия в межгрупповом общении

8. Межличностное взаимодействие.

9. Коммуникативные способности и коммуникативные знания.

10. Пути повышения эффективности коммуникаций.

11. Умение слушать.

12. Этапы активного слушания: нерефлексивное слушание, расспрашивание, перефразирование, отражение чувств, резюмирование.

13. Роль обратной связи в эффективности коммуникаций.

14. Анализ межличностной перцепции.

15. Основные  теоретические  аспекты  эффективного  взаимодействия.

16. Распознавание манипуляций и противодействие им.

17. Техники налаживания контакта.

18. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа.

19. Техники  просьбы. Техники  отказа.

20. Приемы  психологического отражения  агрессии.

21. Коррекция  иррациональных  установок, техники  преодоления  обиды,  управления  дыханием,  мышечным  тонусом.

22. Развитие самопонимания и осознания своего влияния на отношение с другими людьми.

23. Эмпатия и конфликтное общение личности.

24. Отличие  эмпатии  от  других  видов  понимания (идентификации, принятия ролей).

25. Конфликт. Участники  конфликта.

26. Анализ  конфликтных  жизненных  ситуаций.

27. Упражнения,  направленные  на  преодоление  конфликтов.

28. Тренинг уверенного поведения.

29. Методы  саморегуляции.

30. Тренинг межличностной чувствительности (сензитивности).

Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6. (модуля)

Основная литература: 

Печатные издания

1. Лабунская Вера Александровна. Психология затрудненного общения. Теория. Методы. Диагностика. Коррекция : учеб. пособие / Лабунская Вера Александровна, Менджерицкая Юлия Александровна, Бреус Елена Дмитриевна. - Москва : Академия, 2001. - 288 с.

2. Плотникова М.Ю. Психологические условия становления профессионального самосознания студентов-психологов: учеб.пособие – Чита: ЗабГУ, 2015. – 160с.
Издания из ЭБС

1. Матяш Наталья Викторовна. Методы активного социально-психологического обучения : учеб. пособие / Матяш Наталья Викторовна, Павлова Татьяна Александровна. - 2-е изд., стер. - М. : Академия, 2010. – 96.

2. Мальханова Инна Анатольевна. Коммуникативный тренинг : учеб. пособие / Мальханова Инна Анатольевна. - Москва : Академический Проект, 2006. - 165с.
3. Суховершина Юлия Валерьевна. Тренинг коммуникативной компетенции / Суховершина Юлия Валерьевна, Тихомирова Елена Петровна, Скоромная Юлия Евгеньевна. - 2-е изд. - Москва : Академический проект : Мир, 2009. - 111
Дополнительная литература 

Печатные издания

1. Плотникова, Маргарита Юрьевна. Юнгианская песочная терапия в профессиональной деятельности психолога : учеб. пособие / Плотникова, Маргарита Юрьевна. - Чита : ЗабГУ, 2016. - 118 с.
2. Фопель К. Психологические группы: рабочие материалы для ведущего. М.: Генезис. 2011. 252с.

Издания из ЭБС

1. Вачков И. Основы технологии группового тренинга. Психотехники. Ось-89. 2012. 223с. 

2. Келлерман П.Ф. Психодрама крупным планом. М.: Независимая фирма «Класс». С. 18-32, 53-69.

3.  Киппер Д. Клинические ролевые игры и психодрама. М.: Независимая фирма «Класс». 2011. С.43-47, 83- 86, 94-120.

2.1. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

ЭБС «Троицкий мост»; Договор № 223 П/17-121 от 02.05.2017г. www.trmost.ru 

ЭБС «Лань»; Договор № 223/17-28 от 31.03.2017г. www.e.lanbook.ru
ЭБС «Юрайт»; Договор № 223/17-27 от 31.03.2017г. www.biblio-online.ru 

ЭБС «Консультант студента»; Договор № 223/17-12 от 28.02.2017г. www.studentlibrary.ru
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