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Краткое содержание курса
Раздел 1. Теоретико-методологические основы психологического консультирования
Тема 1. Общие проблемы психологического консультирования. Место психологического консультирования в системе психологического терапевтического знания 
Тема 2. Этические принципы  психологического консультирования
Тема 3. Концептуальные ценности различных теоретических подходов в психологическом консультировании 
Раздел 2.  Процесс психологического консультирования: организация, структура консультативного процесса
Тема 4. Консультативный контакт. Перенос и контрперенос в консультировании и психо-

терапии
Тема 5. Особенности организации консультативной деятельности. Структура консульта-
тивного процесса
Тема 6. Процедуры и техники психологического консультирования
Раздел 3. Специальные проблемы в психологическом консультировании
Тема 7. Методы кризисного консультирования
Тема 8. Консультирование клиентов в кризисной ситуации
Тема 9. Консультирование по эмоциональным и поведенческим проблемам клиента
Раздел 4. .Модели психологического консультирования
Тема 10. Консультационная модель психологического консультирования
Тема 11. Психотерапевтическая модель психологического консультирования
Тема 12. Модель эффективного психологического консультирования
Тема 13. Специфические (типовые) проблемы в консультировании
Формы текущего контроля 
Модуль 1. Теоретико-методологические основы психологического

консультирования
Вопросы к собеседованию
1. Определение психологического консультирования.
2. Отличие психологического консультирования от психотерапии по целям, задачам, непрерывности и длительности контактов психолога с клиентом, по активности ролей, по их ответственности и стилю общения. 
3.Определение цели и задач психологического консультирования, их многообразие, различные цели взаимодействия психолога в процессе оказания психологической помощи. 
4.Прояснение проблемы клиента. 
5.Применение психологического консультирования вместе с другими методами практического психологического воздействия на клиента.
6.Информирование клиента. 

7.Изучение клиента как личности.
8.Психопрофилактическая работа консультанта с клиентом. Сообщение клиенту элементарных практических психологических знаний. 
9.Этические принципы  психологического консультирования. 
10.Ответственность перед клиентом за результаты психологического консультирования. 

11.Сохранение тайны личных сведений о клиенте (конфиденциальность). 
12. Взаимоотношения консультанта и клиента в ходе консультаций.
13.Правовые аспекты психологического консультирования.
Темы докладов, рефератов
1.Место психологического консультирования в системе психологического терапевтического знания.

 Подходы к практике психологического консультирования.

2.Психоаналитическое консультирование.

3.Бихевиоральный подход в психологическом консультировании.

4.Когнитивный подход к консультированию.

5.Гуманистическая психология как основа гуманистических моделей психологического консультирования. 

6.Клиенто-центрированный подход к процессу психологического консультирования. 

7.Современные попытки интеграции различных подходов.  Эклектические системы.
Составление конспекта

Составить  конспект по теме «Общие проблемы психологического консультирования» 

Литература для конспектирования:

- Абрамова Г.С. Психологическое консультирование. Теория и опыт: учеб. пособие / Г. С. Абрамова. - Москва: Академия, 2000. - 240 с.
- Кашапов М.М. Психологическое консультирование: Учебник и практикум /М.М. Кашапов. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 197 с.  
-  Смолова Л.В. Психологическое консультирование [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Л.В. Смолова.— Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2016. — 416 с.
Выполнение заданий рабочей тетради

Выполните задания: 1-5 рабочей тетради. Раздел 1. Теоретико-методологические основы психологического консультирования   (Приложение 1)
                                       Контроль по Модулю 1

Вопросы к коллоквиуму
1. Место психологического консультирования в системе психологического терапевтического знания.
2. Этические принципы  психологического консультирования. Ответственность перед клиентом за результаты психологического консультирования. 
3. Взаимоотношения консультанта и клиента в ходе консультаций. Правовые аспекты психологического консультирования.
4. Психоаналитическое консультирование. Развитие Эго и самости как ценностные ориентации в Эго-психологии. 
5. Бихевиоральный подход в психологическом консультировании. 
6.  Когнитивный подход к консультированию: основные концептуальные ценности. 
7. Рационально-эмотивная терапия.  
8. Гуманистическая психология как основа гуманистических моделей психологического консультирования.
9. Клиенто-центрированный подход к процессу психологического консультирования. 
10. Современные попытки интеграции различных подходов. Эклектические системы.
Модуль 2. Процесс психологического консультирования: организация, структура консультативного процесса

Вопросы к собеседованию
1..Структурные компоненты психологического консультирования. 

2.Этапы и фазы психологического консультирования. 

3.Общая характеристика этапов консультирования.
4.Основные функции первичного приема. Основные формы работы с клиентом на этапе первичного приема – беседа, анкетирование, активное слушание. 

5.Диагностический этап консультирования. 
6.Формы и пути реализации профилактических и психокоррекционных мероприятий.

Темы докладов, рефератов
1. Эмоциональные компоненты терапевтического климата. Эмпатия в консультировании.  
2. Передача эмпатии клиенту. Способы демонстрации эмпатийного понимания (молчание, отражение чувств, своевременная интерпретация, метафора и т.д.). 
3. Принципы создания и поддержания консультативного контакта. Невербальное общение: структурирование невербального общения; невербальное поведение и структурирование времени. Интерпретация невербального поведения. 
4. Вербальное общение: приемы  активного слушания клиента.
5. Перенос и контрперенос в консультировании и психотерапии. Перенос как универсальный ком​понент консультативного контакта. Черты переноса. Ценность переноса в консультировании. Проблема нерешенного переноса.
6. Контрперенос. Формы контрпереноса.
Выполнение заданий рабочей тетради

Выполните задания: 6-10 рабочей тетради. Раздел 2. Процесс психологического консультирования   (Приложение 1).
Кейс-задача (мини-кейс)
Анализ консультативного случая (на основе видеоматериалов и документов обследования)
Проведите проблемный анализ консультативного случая (схема анализа)
Анализ содержания жалобы клиента: ……………………………………………………………………………………………………...

Анализ психологической ситуации: 

……………………………………………………………………………………………………...

Анализ психологических проблем:

……………………………………………………………………………………………………...

Формулирование консультативной задачи: 

……………………………………………………………………………………………………...

Решение консультативной задачи: 

……………………………………………………………………………………………………...

Пример кейс-задачи 

Фрагмент  консультативной беседы для  проблемного анализа

 Клиент: Знаете, в последнее время у меня складывается впечатление, что меня преследует рок. За что бы я ни взялась, я ничего не могу довести до логического завершения. Мне это очень не нравится. Я в полной растерянности.
 Консультант: Расскажите поподробнее, из-за чего вы в полной растерянности.
 Клиент: Да это происходит со мной на каждом шагу: хочу я выучить английский язык, куплю учебники, начну и тут же теряю интерес; начну заниматься спортом – хватает меня только на месяц. (Пауза.) Вот, попыталась устроиться на работу – проработала две недели и бросила. Поняла, что не для меня. Расстроилась. Опять ничего не получилось. Консультант: Из вашего рассказа я поняла, что описанные вами события огорчают вас. Но что в этой ситуации тревожит вас больше всего? 
Клиент: Но ведь у других все получается. 
Консультант: Вы имеете в виду кого-нибудь конкретно? 
Клиент: Да, например, мои друзья. Один из них – просто ас в английском, другой – компьютерный гений. И все мне говорят, что я не должна упустить возможность научиться тем вещам, которые могли мне помочь в будущем. Они хотят, чтобы я не отстала от жизни.
 Консультант: Я поняла, что ваши друзья хотят, чтобы вы не отстали от жизни, и вы очень дорожите их мнением. Но чего вы хотите сами? 
Клиент: Я учусь на психолога, мне бы хотелось стать действительно хорошим специалистом. Мне нравится учиться, я много читаю, меня хвалят преподаватели, то есть учеба – это то, что действительно у меня получается и что мне действительно интересно. Но, возможно, мои друзья тоже правы, и я должна попытаться сделать над собой усилие..........                                          
Контроль по Модулю 2

            Вопросы к коллоквиуму

1. Этапы и фазы психологического консультирования. Общая характеристика этапов консультирования.
2. Основные функции первичного приема. Основные формы работы с клиентом на этапе первичного приема – беседа, анкетирование, активное слушание. 
3. Диагностический этап консультирования. 
4. Формы и пути реализации профилактических и психокоррекционных мероприятий.
Основные техники и приемы консультирования
5. Постановка вопросов. Закрытые и открытые вопросы. Обоснованность вопроса. Правила постановки вопросов. 
6. Отражение содержания: перефразирование и обобщение. Отражение и обобщение чувств. 
7. .Представление информации. Интерпретация. Типы интерпретации. 
8. Конфронтация. Основные случаи конфронтации в консультировании. 
9. Чувства консультанта и самораскрытие.
10. Структурирование консультирования. 
Модуль 3. Специальные проблемы в психологическом консультировании

Вопросы к собеседованию
Методы кризисного консультирования

1.Стратегия, принципы и методы кризисного консультирования. 
2.Элементы рациональной психотерапии. 

3.Когнитивная психотерапия: использование  опыта клиента в позитивном решении жизненных задач и генерализации правил их решения на проблемные сферы.

4. Гештальт-терапия: методы коррекции процессов восприятия, переработки и актуализации информации клиентом в состоянии кризиса. 
5.Гипноз и трансовые техники. 

6.Метод прогрессивной мышечной релаксации, метод аутогенной тренировки. 

7.Методы экзистенциальной терапии. 
8. Позиции консультативного слушания.

Темы докладов, рефератов
Консультирование клиентов в кризисной ситуации

1.Консультирование людей с суицидальными намерениями и попытками. Правила психологического консультирования клиентов с суицидальными намерениями.

2.Переговоры с суицидентами различных типов личности.
3.Консультирование людей, перенесших утрату.
4. Модель описания переживаний при утрате или разводе.
5.Психологическая помощь на разных этапах переживания горя.
6. Консультирование в чрезвычайных ситуациях.
7.Подходы и основные принципы консультативной работы с психологической травмой.
Кейс-задача (мини-кейс)
Анализ консультативного случая (на основе видеоматериалов и документов обследования)
Проведите проблемный анализ консультативного случая (схема анализа)
Анализ содержания жалобы клиента: ……………………………………………………………………………………………………...

Анализ психологической ситуации: 

……………………………………………………………………………………………………...

Анализ психологических проблем:

……………………………………………………………………………………………………...

Формулирование консультативной задачи: 

……………………………………………………………………………………………………...

Решение консультативной задачи (в рамках предлагаемого подхода к работе с психологической травмой)
Пример кейс-задачи

Клиентка С., 25 лет; имеет высшее образование, работает в банковской сфере; замужем, состоит во втором браке, имеет сына 6 лет. Психический статус. Ориентирована, идет на контакт, фиксирована на негативных переживаниях. Жалобы: головокружение, головные боли, боли в спине, плаксивость, не может заснуть, настроение снижено. 
Два года назад рассталась с мужем, так как муж избивал ее. По словам пациентки, он лишал ее всякого личного пространства, унижал. Через некоторое время она вновь вышла замуж и со вторым мужем могла чувствовать себя безопасно. Однако через полгода почувствовала сильную душевную боль, которая сопровождалась болью в груди, спине, головной болью. Переживание было столь интенсивным, что она не чувствовала сил справляться с ним. У пациентки возникли проблемы со сном (она просыпалась среди ночи с ощущением, что «больше не могу»). Нынешний муж всячески поддерживал ее, но это мало помогало. Наконец, под угрозой развода он убедил ее обратиться за помощью к психологу. 
Было проведено психологическое исследование, направленное на определение личностных особенностей саморегуляции, степени выраженности травмы. В исследовании использовались следующие диагностические инструменты: миссисипская шкала ПТСР (вариант Н.В. Тарабриной), смысложизненные ориентации (по Д.А. Леонтьеву), уровень субъективного контроля, модифицированные методики самооценки и пиктограммы. Результаты исследования выявили у пациентки эмоциональную травму потери значимых отношений, вызванную разводом с первым мужем. Был обнаружен высокий уровень выраженности симптомов психотравмы (126 баллов от 100 баллов — ПТСР), таких как активация при малейшем напоминании о психотравмирующих событиях, избегание негативных переживаний, проблемы со сном, трудности в установлении близких эмоциональных связей, снижение психических функций, склонность к диссоциации, чувство вины за происшедшее. У пациентки отмечалось снижение смысловой, эмоциональной и соматической саморегуляции. Это проявилось в виде ограничения способности к целеполаганию, неудовлетворенности своей жизнью в прошлом и настоящем, в виде убежденности в своей неспособности управлять своей жизнью, воплощать свои желания, что сопровождалось ощущением собственной беспомощности. Было обнаружено, что пациентка испытывает недовольство прожитым периодом жизни и сожалеет о нем, у нее отсутствовали какие-либо цели в жизни, она говорила, «что живет только ради ребенка». У пациентки была снижена способность к эмоциональной регуляции: она была крайне фиксирована на негативных переживаниях, доминирующими эмоциями были раздражение, гнев, чувство беспомощности, безнадежности, которые не поддавались управлению. Отмечалась эмоциональная неустойчивость: состояние апатии сменялось возбуждением и плаксивостью. Часто случались «истерики» — состояния неконтролируемой плаксивости, когда пациентка чувствовала, что «все бесполезно, ничего не может помочь». Она была замкнута на своих переживаниях, избегала общения, не обращалась за помощью. Обнаружилось, что эмоциональные переживания сопровождались негативными телесными ощущениями боли, замороженности, одеревенелости, напряжения в области верхней части тела: в спине, грудной клетке, плечах, голове.
Выполнение заданий рабочей тетради

Выполните задания: 11-15 рабочей тетради. Раздел 3. Специальные проблемы в психологическом консультировании (Приложение 1).
Контроль по Модулю 3

Вопросы для подготовки к  круглому столу
1. Негативные пиковые переживания. Стрессовые реакции, стрессовые ситуации, состояния стресса, стрессоры. GAS: адаптация к стрессу и стрессоустойчивость. 
2. Специфика оказания психологической помощи в кризисной ситуации. Подходы и основные принципы консультативной работы с психологической травмой. 
3. Ядро психической травмы. События, вызывающие травматическую реакцию. Мишени консультативного воздействия. 
4. Психологическая помощь на разных этапах переживания горя. Отсроченные реакции на травматический стресс. Хронизация состояния и психосоматический отклик. Алекситимия и преодоление острого стресса. 
6. PTSD - интегративная когнитивная модель. 
7. Суицидальные намерения и попытки, особенности установления контакта с суицидентом. Факторы суицидального риска. Антисуицидальные факторы. Переговоры с суицидентами различных типов личности
8. Консультирование по эмоциональным и поведенческим проблемам клиента
Модуль 4. Модели психологического консультирования      
 Вопросы к собеседованию
Модель эффективного психологического консультирования
1.Составляющие модели эффективного психологического консультирования: 

-  индивидуальные характеристики консультанта (эмпатия, личная проработанность, интерес к клиенту);

- индивидуальные характеристики клиента (мотивация к изменениям, рефлексивность, открытость, ответственность);
-  особенности взаимодействия консультанта и клиента (доверие, контакт, открытость, ясный контракт);

- длительность и устойчивость изменений как результата консультирования (сформированность навыка осознавания).
Специфические (типовые) проблемы в консультировании

2.Ситуации и общие практические рекомендации по психологическому консультированию, связанному с развитием личности клиента, по проблемам, связанным с личными жизненными неудачами. 

3.Личностная психологическая проблематика. 

4.Оценивание результатов психологического консультирования
Составление конспекта

Составить  конспект по теме «Специфические (типовые) проблемы в консультировании»
Литература для конспектирования:
- Ахмедова, Х.Б. Посттравматические личностные изменения у гражданских лиц, переживших угрозу жизни. \\ Вопросы психологии, май – июнь, 2004. С. 93 – 103. 
- Калшед Д. Внутренний мир травмы: архетипические защиты личностного духа  / Д. Калшед. - М.: Академический проект, 2007. - 368 с.
- Осухова Н.Г. Психологическая помощь в трудных и экстремальных ситуациях [Текст]: учеб. пособие / Н.Г. Осухова. - 5-е изд., перераб. и доп. - М.: Академия, 2012. - 320 с.

- Сарджвеладзе Н.Травма и психологическая помощь. / Н.Сарджвеладзе [и др.]. - М.: Смысл, 2007. - 180с.
Выполнение заданий рабочей тетради

Выполните задания: 16-20 рабочей тетради. Раздел 4.  Модели психологического консультирования (Приложение 1).

Темы докладов, рефератов
-Консультационная модель психологического консультирования

1.Информативная модель: специфика, возможности, ограничения. 

2.Цель, временной диапазон. 

3.Основные этапы: 

-установление взаимоотношений доверия;

-формулирование и проработка психологом проблемы клиента; 

-заключение динамичного контракта; 





-анализ результатов тестирования, обсуждение и анализ данных тестирования; 
-совместное обсуждение действий в проведении уточняющих процедур.
-Психотерапевтическая модель психологического консультирования

1.Особенности психотерапевтической модели психологического консультирования. 

2.Цель. Основные этапы: 

-индивидуальная внутренняя работа клиента по осознанию проблемы.

-установление взаимоотношений безопасности и доверия; 


-первичное выражение чувств и начальная проработка проблемы; 

-структурирование консультативного пространства; 



-работа с символическими образами и метафорами; 


-движение клиента к инсайту и постановка цели.
-Специфические (типовые) проблемы в консультировании

Ситуации и общие практические рекомендации по психологическому консультированию, связанному с развитием личности клиента, по проблемам, связанным с личными жизненными неудачами. 

Личностная психологическая проблематика
-практические рекомендации по психологическим защитам личности.

-практические рекомендации по коммуникативному и социально-перцептивному психологическому консультированию.
-практические рекомендации по проблемам межличностного консультирования. 

-практические рекомендации по проблемам семейного общения.

 -практические рекомендации по вопросам возрастного консультирования. 

-практические рекомендации по проблемам самочувствия, эмоций и состояния здоровья. 

-практические рекомендации по проблемам саморегуляции в деловых отношениях, по деловому психологическому консультированию. 

-практические рекомендации по проблемам мотивации. 

- Роль супервизии в консультативной работе
Форма промежуточного контроля
Экзамен

Вопросы к экзамену:
1. Предмет и задачи консультативной психологии. Связь с другими науками. 

2. Сущность и специфика психологического консультирования.

3. Психологическое консультирование, психокоррекция и психотерапия.

4. Подходы к психологическому консультированию. 

5. Цели и задачи психологического консультирования.  

6. Стадии (этапы) психологического консультирования.

7. Принципы проведения первичной консультации.

8. Уровни и типы консультирования. 

9. Виды сопротивления в процессе консультирования. 

10. Запрос, жалоба и психологическая проблема клиента.  

11.  Диагностика в процессе консультирования. 

12.  Типы проблемных ситуаций.  

13. Типология клиентов. 

14.  Модель личности эффективного консультанта.

15.  Система ценностей консультанта. 

16.  Этические принципы  в психологическом консультировании. 

17.  Понятие консультативного контакта. 

18.  Ролевые позиции консультанта. 

19.  Навыки поддержания  консультативного контакта. 

20.  Ошибки в консультативном процессе.

21.  Перенос и контрперенос в консультировании и психотерапии.

22.  Основные техники и приемы консультирования. 

23. Техники создания и укрепления консультативного контакта.

24.  Техники и приемы в работе с эмоциями, чувствами и переживаниями клиента.

25.  Интерпретация, перефразирование и обобщение.

26.  Приемы воздействия на клиента на коррекционном этапе консультирования.

27.  Консультирование тревожных клиентов. 

28.  Консультирование при реакциях страха и фобиях. 

29.  Консультирование враждебно настроенных и агрессивных клиентов.

30.  Особенности консультирования  немотивированных  клиентов.

31.  Консультирование при переживании вины. 

32.  Консультирование клиентов с депрессией и суицидальными намерениями.

33.  Консультирование при переживании утраты.
34. Составляющие модели эффективного психологического консультирования: 
35. Ситуации и общие практические рекомендации по психологическому консультированию, связанному с развитием личности клиента, по проблемам, связанным с личными жизненными неудачами. 
36. Оценивание результатов психологического консультирования
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
Печатные издания

1. Галустова О.В. Психологическое консультирование: конспект лекций / О. В. Галустова. - Москва: Приор-издат, 2006. - 240 с. (27)
2. Жиляева М.С. Психологическое консультирование : учеб. пособие / М.С. Жиляева, К.Г. Эрдынеева, М.Ю. Швецов. - Чита: ЧитГУ, 2007. - 176с. (16)
3. Забродин Ю.М. Психологическое консультирование: справочное издание / Ю. М. Забродин, В. Э. Пахальян; под ред. Ю.М. Забродина. - Москва: Эксмо, 2010. - 384 с. (28)
Издания из ЭБС
1. Ишкова М.А.  Основы психологического консультирования [Электронный ресурс]: учеб.-метод. пособие/ М.А. Ишкова. — Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2015. — 115 с. 0+е

2. Кашапов М.М. Психологическое консультирование: Учебник и практикум /М.М. Кашапов. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 197 с.  Бакалавр. Академический курс 0+е

3.  Линде Н.Д. Психологическое консультирование: Теория и практика [Электронный ресурс]: учеб. пособие /Н.Д. Линде. — Электрон. дан. — Москва: Аспект Пресс, 2013. — 272 с. 0+е

4. Немов Р.С. Психологическое консультирование: Учебник / Р.С.  Немов. - 2-е изд. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 440 с.  Бакалавр. Академический курс  0+е

5. Смолова Л.В. Психологическое консультирование [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Л.В. Смолова.— Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2016. — 416 с.. 0+е
Дополнительная литература

Печатные издания

1. Абрамова Г.С. Психологическое консультирование. Теория и опыт: учеб. пособие / Г. С. Абрамова. - Москва: Академия, 2000. - 240 с. (49)
2. Пахальян  В.Э. Психологическое консультирование: учеб. пособие / В.Э. Пахальян. - Москва; Санкт-Петербург: Питер, 2006. - 256 с. (13)
3. Серебрякова  К.А. Психологическое консультирование в работе школьного психолога: учеб. пособие / К.А. Серебрякова. - Москва: Академия, 2010. - 288 с. (25)
Издания из ЭБС
1. Мартынова  Е.В. Индивидуальное психологическое консультирование: Теория, практика, обучение [Электронный ресурс]  / Е.В. Мартынова. — Электрон. дан. — Москва: , 2016. — 385 с. 0+е
2. Мэй Р. Искусство психологического консультирования. Как давать и обретать душевное здоровье [Электронный ресурс]  / Р. Мэй. — Электрон. дан. — Москва: ИОИ, 2016. — 225 с. 0+е
3. Роджерс К.  Консультирование и психотерапия. Новейшие подходы в психологической практике [Электронный ресурс]  /К.Роджерс. — Электрон. дан. — Москва: ИОИ, 2016. — 201 с. . 0+е
4. Скавинская  Е.Н. Алгоритмы психологического консультирования в формате телефона доверия. Учебное пособие [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е.Н. Скавинская. — Электрон. дан. — Томск: ТГУ, 2012. — 162 с. . 0+е
5. Хухлаева О. В. Психологическое консультирование и психологическая коррекция: Учебник и практикум / О.В. Хухлаева, О.Е. Хухлаев. - М.: Издательство Юрайт, 2017. – 423 с. . 0+е
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 
	Название системы, информационно-справочного ресурса
	Адрес

	ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 
	http://www.biblioclub.ru 

	ЭБС «Лань»
	http://www.e.lanbook.ru

	ЭБС «Юрайт»
	http://www.biblio-online.ru

	ЭБС «Консультант студента»
	http://www.studentlibrary.ru

	ЭБС «Троицкий мост». 
	http://www.trmost.ru/   

	Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
	http://tps://elibrary.ru  

	Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 
	http://www.edu.ru  

	Российская национальная библиотека
	http://www.nlr.ru 

	Библиотека Российской Академии наук
	http://www.rasl.ru 

	Электронная библиотека учебников
	http://studentam.net 

	Электронная библиотека Флогистон
	http://flogiston.ru/librar 

	Вопросы психологии
	http://www.voppsy.ru  

	Вестник МГУ  Серия 14 «Психология»
	http://www.psy.msu.ru/science/vestnik  

	Психологический журнал (РАН)
	http://www.ipras.ru 

	Московский психологический журнал
	http://magazine.mospsy.ru 

	Журнал практической психологии и психоанализа
	http://psyjournal.ru 

	«Психотерапия и консультирование» - библиотека публикаций 
	http://www.psyonline.ru/article 
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Раздел 1. Теоретико-методологические основы психологического консультирования
Задание 1. На основе определения психологического консультирования сделайте предположение о сущности и особенностях работы психолога в каждом случае. 

Сущность психологического консультирования заключается:

 • в оказании психологической помощи психологически здоровым людям в совладании с различного рода внутри- и межличностными затруднениями в процессе специально организованного взаимодействия (беседы); 

• в проведении беседы, цель которой – вызвать конструктивные изменения психических установок клиентов; 

• в установлении ситуации равноправного сотрудничества для поиска путей и методов решения тех или иных проблем, достижения конкретных целей.
 Задание 2. Дополните определения цели психологического консультирования, предложенные отечественными и зарубежными исследователями в рамках разных подходов




Задание 3. Анализируя описание случая, определите возможные цели консультирования: адаптация, личностный рост, становление личности и их целесообразность. Аргументируйте свои выводы 

(фрагменты  взяты из книги Гусаковой М. П. Психологическое консультирование).

ФРАГМЕНТ  1.

 «Молодой человек, придя на прием к психоаналитику, сообщил, что с тех пор, как два года назад окончил колледж, он чувствует себя несчастным. Работает он в фирме отца, но работа не доставляет ему никакого удовольствия. У него постоянно плохое настроение, он часто ссорится с отцом, ему очень трудно принимать даже самые незначительные решения. По его словам, все это началось за несколько месяцев до окончания колледжа. Он очень увлекался физикой, причем его преподаватель считал, что у него замечательные способности к теоретической физике, и юноша хотел поступить в аспирантуру и стать ученым. Его отец, преуспевающий бизнесмен, владелец крупной фабрики, настаивал на том, чтобы сын занялся бизнесом, снял бремя с его плеч и, в конце концов, стал его преемником. Отец аргументировал это тем, что у него нет других детей, что он создал фирму своими собственными руками, что врач рекомендует ему меньше работать и что сын был бы неблагодарным, если бы при таких обстоятельствах отказался выполнить волю отца. Результатом отцовских просьб, увещеваний и напоминаний о чувстве долга было согласие сына. Он начал работать в фирме. После этого начались описанные осложнения». 

ФРАГМЕНТ  2.

 «Пациентка: Не знаю, зачем я сюда хожу. Я только и делаю, что повторяю одно и то же. Это ни к чему не приводит. 

Терапевт: Я тоже устал выслушивать одно и то же. 

П.: Может быть, мне больше не стоит приходить? 

Т.: Ну что ж, выбор за вами.

П.: Что же, по-вашему, мне делать? 

Т.: А что бы вы хотели сделать? 

П.: Я хочу стать лучше. 

Т.: Я вас ни в чем не обвиняю.

 П.: Если вы считаете, что мне лучше остаться, хорошо, я останусь. 

Т.: Вы хотите, чтобы я велел вам остаться? 

П.: Вам лучше знать, врач-то вы. 

Т.: Разве я поступаю как врач?» 

ФРАГМЕНТ  3.

 «Юноша 17 лет, сын почтового служащего, претерпел при рождении черепно-мозговую органическую травму. Он не мог, как другие дети, вовремя научиться ходить и говорить. Родители сразу заметили это отставание, так как у них была подвижная и нормально развивающаяся дочь, с которой они могли сравнивать развитие сына. Легкая спастическая осанка при ходьбе и замедление физического и психического развития сына заставили родителей обратить особое внимание на своеобразие ребенка. Его умывали, одевали, водили повсюду. Всякое затруднение для него устранялось в духе наивно-первичного воспитания. Эта опека и внимание продолжались до начала лечения. К юноше из-за его травмы родители и в 17 лет относились, как к 3-летнему ребенку. Обоснованием поведения родителей было достойное сожаления утверждение: “Он же не может иначе”». 

Задание 4. Охарактеризуйте  по фрагменту сессии форму психологической практики с использованием пяти критериев, выделенных Г. М. Кучинским 

(фрагменты взяты из книги Гусаковой М. П. Психологическое консультирование). 

Г. М. Кучинский вводит пять критериев, позволяющих классифицировать формы психологических практик в зависимости от характера общения: 

а) имеет ли психолог цель вызвать изменения психики у тех лиц, с которыми взаимодействует; 

б) психологическая практика является нейтральной по отношению к личности психолога, или психологическая практика изменяет личность психолога? Этот критерий позволяет учесть интенсивность взаимодействия в процессе общения, включенность личности психолога, наличие изменений личности психолога наряду с изменениями личности клиента; 

в) психологическая практика нацелена на изменение психики другого индивида при его согласии и в сотрудничестве с психологом или изменения достигаются помимо сознательного согласия клиента как равного? Этот критерий является принципиальным для оценки манипулятивного характера психологической практики; 

г) психологическая практика предполагает изменения психики участников взаимодействия на доличностном уровне (психические процессы или состояния) или на уровне личности? Этот критерий позволяет оценить глубину и масштаб предполагаемых изменений индивида; 

д) направлена ли активность психолога в процессе на другого индивида или на самого себя?

ФРАГМЕНТ  1.

− Лоренц, мне приятно, что вы так тепло ко мне относитесь, но нужно вскрыть еще один пласт вашего страха.

 − Хм-м… Я не знаю, что вы имеете в виду. – Его голос был не таким твердым. Он больше не казался деловым администратором. 

− Смятение – это простой способ быстрого ухода, Лоренц. Это ваш постоянный способ избегать столкновения с зависимостью от того, как вы выглядите в глазах других. – Нужно помочь ему остаться с самим собой сейчас, но я все же, чувствовал его намерение сбежать. 

− Да. Хм-м… Вероятно, я понимаю, что вы имеете в виду. – Его голос стал грудным и звучал неуверенно. Мы оба некоторое время молчали. 

− Я чувствую себя хорошо, когда я в центре событий, организую дела, выдвигаю идеи... Именно так я чувствовал себя минуту назад, разговаривая с вами... Но затем наступают другие моменты... Как прошлым вечером... [4].

ФРАГМЕНТ  2.

− Как вы думаете, что вам следовало бы сказать в ситуации, той, о которой мы только что говорили, что было бы приятно услышать вашему партнеру?

 − Я не знаю.

 − А что в таком случае вам самой было бы приятно услышать в ответ? 

− Ну, что-нибудь типа: «Как мне было хорошо, большое спасибо». 

− Вам было бы этого достаточно?

−Ну, пожалуй, можно было бы добавить, что мне было бы приятно, если бы меня пригласили еще раз. 

 – Ну, и как бы вы это сказали? .. [4]. 

ФРАГМЕНТ  3.

− Пожалуйста, играйте с ребенком ежедневно в течение 20 минут в условленное время. Говорите с ним и хвалите его, если он играет. Производит манипуляции с игрушками и смотрит на них, при этом, он не должен колотить ими, или разбрасывать их.  Если ребенок что-нибудь скажет, совсем коротко отреагируйте на это, но только если его высказывание относится к игре [4].

ФРАГМЕНТ  4.

– Хорошо, – продолжил я, – это смело с вашей стороны. Ладно, давайте начнем с вас (обращаясь к жене). Я думаю, что ваши родители не правы, что обращаются с вами как с 23-летней, потому что вы на самом деле действуете скорее как трехлетний ребенок. Фактически, пуповина еще не перерезана, так что, в каком-то смысле вы все еще в утробе. (Обращаясь к мужу) Что касается вас, ваша склонность становиться мрачным, вместо того чтобы решать проблемы как мужчина и обсуждать их рационально, явно помещает вас в песочницу детского сада [4].

Задание 5.  Дополните предложения, раскройте содержание этических принципов психологического консультирования

1. Принцип доброжелательного и безоценочного отношения к клиенту……………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

2. Ориентация на нормы и ценности клиента………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………...

3. Обеспечение конфиденциальности встречи и анонимность. ……………………………….

……………………………………………………………………………………………………...

4. Принцип добровольности.……………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………...

5. Принцип профессиональной мотивированности консультанта……………………………..

……………………………………………………………………………………………………...

6. Принцип отказа психолога от советов или рецептов………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

7. Разграничение личных и профессиональных отношений…………………………………...

Раздел 2.  Процесс психологического консультирования

Задание 6.  М.А. Гулина предлагает свести запросы клиентов к четырем основным вариантам: клиенты могут хотеть изменить ситуацию; изменить себя так, чтобы адаптироваться к ней; выйти из ситуации; найти новые способы жить в новой ситуации.  Распределите ситуации, содержащие предложенные запросы по четырем группам. Аргументируйте Ваш выбор. 

	Содержание запроса клиента
	фрагмент беседы, содержащей запрос, предложенный клиентом 
	Аргументация выбора

	клиент желает  изменить ситуацию
	
	

	клиент желает  изменить себя так, чтобы адаптироваться к ситуации
	
	

	клиент направлен на поиск выхода

(исключения себя) из ситуации
	
	

	клиент направлен на поиск новых способов жизни в новой ситуации
	
	


Ситуация 1. «Я одна воспитываю сына. Я очень его люблю, и он ко мне сильно привязан. Но я  понимаю, что он взрослеет, ему скоро шестнадцать, и, наверное, пора как-то менять отношения с ним. Надо, чтобы он стал самостоятельнее, что ли...» 
Ситуация 2. «Я совсем не умею общаться с другими, особенно с девушками. Научите меня, как избавиться от застенчивости». 

Ситуация 3. «Mы с женой полгода назад развелись, точнее, она сбежала от меня к другому мужику. А живем-то мы в одном доме, и видеть ее с другим мне невыносимо! Скажите, может, мне куда уехать, может, на Север податься, чтобы ее забыть? А так она каждый день мне на глаза попадается, только душу травит... Боюсь, я что-то сделаю – или с ней, или с ее хахалем, или с собой».

Ситуация 4. «Я два года назад ушла на пенсию. Сначала радовалась, думала, буду заниматься внуками, огородом, ремонт сделаю, книжки стану читать... А получилось так, что ремонт сделали, огород не круглый год, а детям-внукам я особо и не нужна – выросли они, хотят жить по-своему. Вот только книжки и остались... Так и выходит, что целыми днями ищу себе занятие, маюсь от собственной ненужности». 

Ситуация 5. «У моей дочери в школе никак не ладятся отношения с одноклассниками. 

Вы не подумайте плохого, она у меня – отличница, умница... Только вот как-то не дружат с ней дети. Может, ее в другую школу перевести? Так мы уже одну школу поменяли. Что делать? Как ей помочь?». 

Ситуация 6. «Мы с мужем ровесники и женаты уже почти двадцать лет. Но последнее время я стала замечать, что муж заглядывается на других женщин, которые моложе. Он иногда мне замечания делает – как одеться, как накраситься, а раньше ничего такого не было. Мне кажется, он меня стесняться начал. А тут еще до меня стали слухи доходить, что... ну, в общем, у него другая женщина появилась. Что мне делать?». 

Ситуация 7. «Мой сын появился на свет  с родовой травмой, и у него отставание в развитии. Когда муж узнал об этом, он нас бросил, сказал, что ему нужны здоровые наследники. Поскольку он довольно состоятельный человек, от него у нас хорошая большая квартира, есть машина, загородный дом, финансово мы вполне обеспечены. Он дает достаточно денег на содержание сына, да и мне помогает деньгами, хотя я тоже работаю, недавно купил на мое имя акции. Благодаря бывшему мужу мы, в общем, ни в чем не нуждаемся. Много лет я жила одна, посвятив себя сыну, но вот полгода назад за мной начал ухаживать один человек. Вроде он меня любит и сына принимает, и сын к нему привязался. Но, понимаете, раньше мужчин отпугивало то, что у меня ребенок-инвалид... и сейчас меня не оставляет мысль, что у него есть какая-то корысть, а вовсе не чувства к нам, ведь денег у него особых нет, квартиру он снимает, сам из области...».

Ситуация 8. «Мы с мужем, двумя сыновьями и дочерью почти всю жизнь прожили в двухкомнатной квартирке, в вечной тесноте. И вот недавно купили наконец трехкомнатную квартиру. Только я почувствовала свободу, у нас с мужем впервые за многие годы появилась отдельная спальня, как тяжело заболела свекровь, и муж перевез ее из деревни к нам. Она – лежачая больная, требует ухода. Пришлось выделить ей отдельную комнату. А мы снова в тесноте, снова друг у друга на головах, а тут еще больной человек... Я вся издергалась, измучилась. Ну, неужели так вся жизнь и пройдет?! Мне по вечерам домой не хочется приходить! Мне должно быть стыдно, но я себя ловлю на мысли, что жду, когда…, сколько лет мне еще так жить...».

Ситуация 9. «Я уже давно работаю в нашей фирме, почти двадцать лет. Мне нравится моя работа, я хорошо с ней справляюсь и не раз слышал в свой адрес лестные отзывы. Но вот подняться по служебной лестнице за эти годы мне никак не удается. Если и появляется вакансия повыше, на нее берут кого-нибудь другого и далеко не всегда более опытного, ответственного и заслуженного человека, чем я. В общем, особых перспектив оставаться здесь я уже не вижу, но и уйти сейчас и потерять работу страшновато – мне ведь уже далеко за сорок. Может, что-то посоветуете? Может, сходить поговорить с начальством?».

Задание 7.  Чтобы отражать содержание признаний клиента, необходимо перефразировать его высказывания или обобщить несколько высказываний. Отражение содержания помогает и клиенту лучше понять себя, разобраться в своих мыслях, идеях, установках. Хорошо перефразированная мысль клиента становится короче, яснее, конкретнее, а это помогает клиенту самому понять, что он хотел сказать. Продолжите диалог, используя технику перефразирования высказываний клиента:
- Клиент: Я не знаю, как жить дальше. Иногда думаю, что надо все бросить и идти работать, а порой кажется, что следует дальше учиться, но я не знаю, что выбрать. 

- Клиент: В этом году несчастья следуют одно за другим. Болела жена, а потом та авария, которая переполнила чашу, ну а теперь эта операция сына... Мне кажется, что неприятности никогда не кончатся. 

На консультации молодой человек обсуждает ситуацию первых месяцев своей работы: 

- Клиент:  Я готов все бросить. Не вижу, как можно справиться со всем этим.

 Я стараюсь, как могу, но ничего не получается. Заработки для меня не имеют значения, я хочу профессионально научиться делать свое дело. Обо всем этом я говорил и со своими друзьями, но так и не нашел у них поддержки. 

Клиент рассказывает консультанту, что у него складываются напряженные отношения с начальником: 

- Клиент: Мне очень нравится работать в этом отделе. Но я никак не могу угодить начальнику. Чем больше я работаю, тем больше он от меня требует.

 В то же время жалуется на то, что почти никто из коллег по работе его не понимает. 

- Клиентка: ...Я уже десять лет живу в этом городе и уже семь лет – в одной и той же квартире, но я здесь никого не знаю. На работе я ни с кем не могу подружиться. Я чувствую себя там какой-то парализованной. Я пытаюсь быть приветливой, но, собственно говоря, я чувствую себя скованно и нехорошо. При этом я стараюсь уверить себя, что мне все равно... Каждый живет для себя... Мне не надо друзей... И мне иногда кажется, что это действительно так....
Задание 8.  Определите техники и приемы  консультирования, представленные в нижеприведенных фрагментах консультативных бесед. Определите актуализированные навыки консультанта.       

	Этапы консультативного процесса
	Техники  консультирования
	Основные навыки консультанта

	Активное слушание 
	Эхо-техника, перефразирование, резюмирование, обоснованное отклонение давать советы, структурирование информации (модель С. Каллей)
	Навыки нерефлексивного слушания, навыки рефлексивного слушания, эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента, умение следовать за клиентом 

	Фокус на эмоциях клиента 
	Вопросы эмоционального характера, перефразирование эмоций, самораскрытие, техника нормализации 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента 

	Фокус на мыслях клиента (уточнение проблемы) 
	Уточняющие вопросы, техника конфронтации, резюмирование 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента, наблюдение за вербальными и невербальными паттернами клиента 

	Фокус на мыслях клиента (новый взгляд на проблему) 
	Поисковые вопросы, гипотетические вопросы, активизация позитивных паттернов клиента, совет, техника нормализации 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента, наблюдение за вербальными и невербальными паттернами клиента 

	Фокус на поведении клиента 
	Поисковые вопросы, информирование, техника нормализации, самораскрытие 
	Эмпатическое понимание клиента, конгруэнтность консультанта, безусловное принятие клиента 


Ситуация 1.  

Клиент: У меня такое ощущение, как будто меня что-то подхлестывает, заставляет продолжать работу. Как только это чувство пропадает, я сразу разваливаюсь.

Консультант: Вы имеете в виду свою преподавательскую работу?
Ситуация 2. 
Клиент: Мне 26 лет. Я второй ребенок в семье, у меня есть сестра, двумя годами старше меня. Мой отец женился в 20 лет и совершенно счастлив в браке. 
Консультант: Мне кажется, что у вас сильно развито честолюбие. 
Клиент: Да, я честолюбив. Мне всегда приходилось много работать, чтобы добиться успеха. 
Консультант:  Как известно, чрезмерная амбициозность очень часто связана с неосознанным и глубоко скрытым ощущением неполноценности... 
Клиент:  (перебивает): Конечно, я испытывал комплекс неполноценности. Мой маленький рост,  в школе заставлял меня все время самоутверждаться путем усиленных занятий. А потом, я всегда находился в окружении людей старше меня по годам. И в школе я был года на два младше своих одноклассников.

Ситуация 3.

Клиент:  Пожалуй, вы правы. А что я для этого должен сделать?
Консультант:  Вы хотите, чтобы я сформулировал для вас какие-то правила, но тогда они будут воздействовать на вас извне. Вы будете следовать им так же активно и с тем же напряжением, от которого страдаете сейчас. Это только усугубит вашу проблему. Желание следовать правилам возникает в результате все того же недоверия к жизни.
Ситуация 4.
Клиент:  Когда я захожу в метро, у меня начинает кружиться голова. Люди снуют, путаются под ногами, кричат друг на друга. Эта ситуация просто раздражает меня, и я начинаю кричать на других.
Консультант:  Когда вы раздражены, что происходит с вами?
Ситуация 5.
Клиент: Так как вы думаете, принести мне домой собаку или нет?
Консультант:  А как ты сам думаешь?
Клиент: Я думаю, что это неплохая идея... Если бы кто-нибудь  сказал им... Я думаю, мама бы согласилась... 
Консультант: А почему бы тебе самому не поговорить об этом с мамой?
Ситуация 6.
Клиент: За семь лет проживания в Петербурге я достиг значительных высот. Я окончил институт, удачно устроился на работу, начальство благосклонно ко мне. Я имею хорошие связи и, что немаловажно в наше время, хороший заработок. Я могу себе позволить очень многое... квартира в центре города, неплохая машина... Мне есть чем гордиться...
Консультант: Да, я вижу, вы действительного многого достигли и в плане карьеры и в плане приобретения материальных ценностей и, как вы сказали, вам есть чем гордиться... но мне показалось, что в вашем голосе звучат нотки разочарования.
Клиент: Так оно и есть... (задумался)...
Консультант: Не могли бы вы объяснить, с чем это связано?
Клиент: (пауза). Да, что там говорить... не любит она меня. Как ты ни крути, все равно не любит...
Ситуация 7.
Клиент: Я хочу стать инженером, но я не смогу быть без неё четыре года ... Я просто не смогу этого сделать.
Консультант: Для вас настолько важны отношения с ней, что вам трудно решиться на расставание.
Ситуация 8.
Клиент: Я всегда была ленивой. Так, например, в детстве меня оставляли дома одну, говорили, чтобы я играла. У меня было много игрушек. Я же не притрагивалась к ним, что очень удивляло родителей.
Консультант:  Как пример собственной лености, вы нарисовали драматичный образ оставленного в одиночестве ребёнка.
Задание 9. Установите соответствие между техниками и приемами, используемыми в практике психологического консультирования и фразами консультанта, конкретизирующими их применение 
	Техники и приемы консультирования
	фразы консультанта

	· 1. Перефразирование
	Консультант: Вы позвонили вашему другу, потому что так одиноко вы себя ещё никогда не чувствовали.

	2. Резюмирование
	Клиент: Я не знаю, как жить дальше. Иногда думаю, что надо все бросить и идти работать, а порой кажется, что следует дальше учиться, но я не знаю, что выбрать. Консультант: У Вас происходит внутренняя борьба за дальнейшее самоопределение в жизни, и Вам трудно решить, какой из двух путей сегодня более правильный. 

	3. Интерпретация 
	Консультант:  Я чувствую себя некомфортно от того, что вы постоянно недовольны и никогда не позволяете себе других чувств.

	· 4.Самораскрытие психолога-консультанта
	Консультант: Что бы Вы почувствовали, если бы Вам сказали те же слова?

	5. Открытая конфронтация с клиентом
	Консультант: Из того, что вы говорите, создаётся впечатление, что ваши чувства по отношению к матери прямо противоположны вашим чувствам к отцу.

	6. Отражение чувств
	Консультант:  «Вот что я поняла из вашего рассказа. После вчерашней ссоры ваш сын не ночевал дома. Вы тревожитесь за него, и вам бы хотелось наладить с ним отношения. Вы хотели бы обсудить со мной, как исправить ситуацию и укрепить ваши отношения в будущем. Правильно я вас понимаю?».

	7. Постановка клиента в рефлексивную позицию
	Консультант: В начале беседы Вы говорили о том, что муж часто конфликтует с Вами, но только что рассказали о нескольких ситуациях, в которых Вы сами выступили инициатором конфликтов, а муж не только не пытался обвинить Вас в чём-то, а наоборот, искал пути примирения. Что вы думаете по этому поводу?


Задание 10. Выделите в высказываниях клиентов, обратившихся за психологической помощью, варианты передачи ответственности за разрешение ситуации на психолога: 

− Мне так много хорошего о вас говорят, что вы всем помогаете... 

− Я буду платить столько, сколько вы скажете, только помогите... 

− Это последняя наша надежда. 

− Мы уже были у психологов, но что-то ничем не помогли... 

− Вы, наверное, здесь непостоянно работаете, в штате этой фирмы и должности-то психолога нет...

 − С ней никто не может справиться, никто, понимаете. 

− Я не психолог, но понимаю, что с ней что-то происходит... 

− Нас же никто не учил психологии, никто, понимаете, и никогда.

Раздел 3. Специальные проблемы в психологическом консультировании 
Задание 11.  Исходя из приведенных ниже стихотворений, определите: 

 - специфику личности героя;

 - психологическое состояние героя;

 - суть проблемы и степень ее осознания; 

 - имеющиеся ресурсы для решения проблемы. Обоснуйте сделанные выводы. 

* * *

Я – не та. Я иная. Мир остался, как прежде, но меня давно нет. Листья тают от счастья под солнцем. А я – замерзаю. Мне тепло, когда падает снег. 

***

Все странно и необъяснимо. Дрожит слезинка на стекле, Дождь шелестит, промокли души. Осенний ветер их иссушит и вывесит на ветерке. Спешат прохожие, и нити судеб их тихо провисают. Они, наверное, не знают той, тайной правды бытия, Что сетью тонкой оплетая, несет забвенье, заставляя забыть себя. 

***

Я задернула шторы и закрыла дверь. Даже тропинка в сад травой заросла. Я не пишу стихи и никому не звоню. Книги стоят спокойно все на своих местах. Завернувшись в спокойствия кокон, я смотрю, как идет дождь. И превращается в пустыню душа моя. 

***

Под облаками серость мира, комками грязи опадая, Влечет к себе поток забвенья, зловонно радость обещая.  В награду им за примиренье надежд слепых и неумелых С толпою грез мертворожденных, что засоряют повсеместно Вселенной стройное созданье.

***

Все в этом мире переменчиво, изменчиво. Листва трепещет за окном. Стекает время паутиною. И тихо оплетает дом. И облака летают, тают, Скрывая солнце в синеве, И коршуном, взлетая, падает Вселенной ночь на грудь земле. Читаю мысли по полету Птиц заблудившихся в пыли, С рояля опадают ноты, Сгорая в лепестках зари. Круг замыкается пророчеством, Жизнь, распиная на стекле. И мерзнет море одиночеством, И снег не тает на воде.

Задание 12.  Выберите среди предложенных вариантов объяснения тот, который, по вашему мнению, полнее и точнее раскрывает следующие понятия; дополните их своим пониманием. 
Переживание – это... 

а) отражение человеком своего внутреннего мира; 

б) эмоциональное состояние человека, которое он может в себе осознать и зафиксировать его содержание для себя; 

в) показатель живого внутреннего мира человека – меняющегося, неопределенного, нестабильного; переживания всегда текучи, переходят из одного в другое; 

г) выделение человеком одной из модальностей своего внутреннего мира – модальности чувств и возможность выделить ее среди других своих свойств. 

Событие – это... 

а) резкое изменение течения жизни человека, как бы временная остановка, а потом движение жизни в другом направлении; 

б) это одна из единиц субъективного времени жизни человека; 

в) сверхзначимое переживание человека, которое может перестроить систему его жизненных ценностей. 

Психологическое пространство – это... 

а) мир, в котором реально и в воображении живет человек; 

б) психологическая реальность человека, которая организована, как и все на свете, в разных системах координат, появляющихся по мере необходимости; 

в) отношение человека к объективным и субъективным свойствам мира людей и вещей, который ему недоступен. 

Психологическая дистанция – это... 

а) эмоциональное переживание присутствия другого человека; 

б) мера допустимого воздействия на другого человека и себя, обоснование необходимости этой меры; 

в) степень автономности одного человека от другого. 

Полевое поведение – это... 

а) поведение, направляемое не самим человеком, а предметами вокруг него;

б) такая активность человека, которая организуется в соответствии со свойствами предметов, окружающих его; 

в) переживание человеком неизбежной встречи с предметами, окружающими его.

Задание 13.  Прочитайте фрагменты консультативной ситуации ответьте на вопросы. Какой вид помощи наиболее адекватен: психотерапия, консультирование, коррекция, тренинг? (Фрагменты взяты из книги Шнейдер Л. Б. Пособие по психологическому консультированию.) 
ФРАГМЕНТ  1.

 «Когда Эд и Люсиль пришли к нам за советом, они состояли в браке уже 23 года. Их последний ребенок скоро должен был покинуть дом, и Люсиль начала ощущать синдром «опустевшего гнезда». Первая жалоба поступила от Люсиль, которая хотела иметь более близкие взаимоотношения с Эдом. Люсиль теперь уже не была окружена детьми, и у нее появился избыток свободного времени. Ее повседневная жизнь, прежде заключавшаяся в уборке, походах за покупками, стирке, посещении школьных мероприятий, была нарушена, так как теперь все это было сведено почти к нулю. Она всю жизнь посвящала себя детям и их интересам, а также поддержке Эда в его карьере и потому не развила каких-нибудь индивидуальных интересов или взаимоотношений. Дом и семья были ее профессией. Эд же был не очень вовлечен в семейные дела. Его служебные обязанности требовали частых командировок, он много времени тратил на работу. Эд был единственным ребенком в своей семье и вырос в эмоционально холодной обстановке. Его родители поженились, когда им было далеко за тридцать. Он с раннего возраста научился занимать себя сам. Эд знал, что родители любят его, но никогда не чувствовал душевной близости ни с одним из них».

ФРАГМЕНТ  2.

«В конце 1-й четверти кабинет психолога посетила мать одного из первоклассников. Видно было, что ей очень тяжело начать разговор. Выяснилось, пришла после трудных раздумий, лейтмотивом которых стало: “Все ли в порядке с моим сыном? Нет ли у него умственных отклонений, так как его обучение продвигается с большими трудностями”. Ребенок тихий, ласковый, послушный, он не причинял хлопот, пока не пошел в школу. Детский садик мальчик не посещал, рос “домашним ребенком” в семейном кругу, где умели уделить внимание ребенку. Читать и считать научился дома. Но с начала школьного обучения спокойствие в доме кончилось. Мальчик стал беспокойным, часто плачет, вздрагивает от любого звука, плохо спит по ночам».

ФРАГМЕНТ  3.

«Обеспокоенность мамы вызвала высокая двигательная активность ребенка. Не проходит и дня, чтобы чего-то не случилось. То сам упадет, то подерется, то кого-то зацепит. В классе (1-й класс) не может усидеть спокойно. Его повышенная активность пугает учителей и родителей. В прошлом году в школе он сумел сломать руку, а в первой четверти этого года пришел домой с раной на голове. Мама утверждает, что способности у сына неплохие, но учится он посредственно, очень невнимателен, его отвлекает любой звук, любое движение. В общении с другими детьми у мальчика тоже проблемы. Он не имеет постоянных друзей. Маме кажется, что причина плохих отношений с ребятами – повышенный эгоизм ребенка».

Задание 14.  Какие психологические рекомендации можно дать в следующих консультативных ситуациях? 

ФРАГМЕНТ 1.

Мальчик 12 лет. Всегда учился и вел себя хорошо. В последнее время появились проблемы в поведенческом плане, которые выражались во взрывчатом, импульсивном реагировании на внешние раздражители. Причем сила реагирования не соответствовала силе раздражителя. Мать объясняла это его личностными особенностями, такими, как высокое чувство достоинства и независимость. Учитель видел в этом невоспитанность и вызов общепринятым нормам. Конфликтная ситуация обострилacь в конце четвертого класса, когда до конца года оставалось не более полутора месяцев. Классный руководитель написала докладную записку завучу, курирующему младшие классы, в которой,  описывала ребенка с самых негативных сторон. Мать была возмущена, поскольку, во-первых, была не согласна с подобной характеристикой своего сына. Во-вторых, не понимала, даже если ее ребенок действительно столь плох, почему классный руководитель не хочет дать ему спокойно доучиться до конца года, тем более,  что потом он перейдет в пятый класс и данному учителю не «грозит» встреча с ним в следующем учебном году. Консультантом был проведен анализ ситуации. Кроме беседы с матерью потребовались дополнительные отдельные встречи с ребенком и преподавателем. Было выявлено: семейная ситуация в целом благоприятная, отношения матери с ребенком характеризуются как теплые, дружественные, но стиль воспитания – попустительский. У ребенка: высокий интеллект, высокий уровень тревожности, заниженная самооценка. Общая ситуация в семье нестабильная в результате взаимоотношений между супругами, их взаимной неудовлетворенностью браком. У классного руководителя выявлен высокий уровень астенизации, депрессивность, тревожность. Истоки данного состояния в неблагополучной атмосфере в семье: муж алкоголик, дочь имеет врожденный порок сердца, у самой испытуемой – язва желудка. 

ФРАГМЕНТ 2.

Георгий Д., 13 лет, страдает бронхиальной астмой в течение многих лет. Приведем фрагмент описания жизни его матери. «...С Геной (мужем) в это время мы стали общаться почаще. Бабушка приезжала и по несколько дней у нас жила, отпуская нас куда-нибудь вместе. Но скоро я стала обращать внимания на Генины выпивки. Я даже пыталась отмечать в календаре дни, когда он абсолютно трезв, в месяц их набиралось три-четыре. Но главное, что меня мучило, это его состояние в алкогольном опьянении. Он рассказывал о каких-то обидах на родителей, особенно на мать, причем тема могла быть одна и та же на протяжении долгого времени. Я сначала внимательно слушала, пыталась утешить, потом увидела, что не помогает, только усугубляет, я вызывала его на эту тему, когда он был трезв, но тут натыкалась на стену, я не могла понять, как можно так тратить деньги. Часто его истерики были всю ночь. Не зная, что предпринять, я позвонила его родителям и попросила о помощи. Он с ними в то время крайне редко общался, и они не были в курсе происходящего. В ответ я услышала какие-то насмешки. Я была в отчаянии. Скандалы прекратились, я размышляла, что делать, к кому обратиться. В это время на тренировке умер Генин приятель, коллега по работе. У Гены случился жуткий запой. Мы много говорили об этом. Спустя буквально три недели пошел Жорик, ему был почти годик, и в этот день мы были у Гениных родителей, через пять дней умер его папа. Внезапная смерть. Она потрясла всех, мне казалось, что я в ловушке. Гена очень сильно переживал и очень пил. Через два месяца умер его дядя, брат отца, и снова – похороны. Я помню, что сижу на кухне, смотрю на Жорика (он играет в манеже) и мне так хотелось кричать и плакать, мне казалось, что я дошла до безумия, меня обуял такой жуткий страх, я чувствовала себя такой слабой и одинокой, и вот он – маленький человечек, беззащитный, за его жизнь я в ответе, и никто не в силах мне помочь. Я стала вскакивать по ночам, слушать, дышит ли он, когда он чем-нибудь давился, у меня темнело в глазах от страха. …В этот период меня стало волновать, что Жорик до сих пор не говорит, приучить его к горшку казалось невозможным, соска изо рта не выпускалась. Вроде бы все понимает, активно “разговаривает” жестами, но – ни одного слова. И я пригласила невропатолога по рекомендации подруги. Со слов врача я поняла, что “угробила” ребенка. Главной причиной моего беспокойства был ночной плач ребенка, иногда до трех раз. И понять было невозможно, от боли или от страха он так кричит. Я начала его лечить. Через два курса интуиция подсказала, что – хватит, и я стала искать доктора, который сказал бы мне, что мой ребенок здоров. В поликлинике на меня накричали, но в одном Центре планирования семьи невропатолог успокоил меня, сказав, что в развитии Жорик не отстает. Я успокоилась. ...В это же время начинается полоса смертей. Умирают две Генины тетушки, заболевает моя мама. Я разрываюсь между ребенком и больницей. Моя бабушка берется мне помогать, сидит с Жорой. В мае у Жоры случается первый приступ астмы».

Задание 15. Прочтите фрагмент консультативной беседы. Проведите проблемный анализ консультативного случая (в соответствии с предложенной схемой)

Фрагмент  консультативной беседы для  проблемного анализа.

К психологу обратилась мама четырнадцатилетней школьницы по поводу психологических проблем, которые возникли у дочери (примерный ход беседы, заметки психолога относительно основных моментов разговора). 

Мама: ... Никогда еще не переживала ничего подобного. Мне в последнее время кажется, что я теряю свою старшую дочь. (Очень волнуется,  на глазах слезы. Угадывается нервное напряжение. Выражение лица страдальческое).

 Психолог: Я разделяю ваше волнение, но расскажите подробнее, чем оно вызвано. 

М.: Не знаю, с чего начать... так тяжело понять, когда не рассказать всего (небольшая пауза). Моя старшая дочь хочет наложить на себя руки... 

П.: Что, была попытка..? 

М.: Нет, пока еще. Но я не драматизирую. Состояние у нее очень тяжелое. Она часто плачет по ночам. А недавно во время нашего разговора вдруг спросила: «Мама, а очень больно, когда человек режет себе вены?»... 

П.: Устраивайтесь поудобнее,  и расскажите все по порядку.

М.: Дело в том, что я всю жизнь тяжело работала. Должность у меня ответственная, рабочий день ненормированный, на домашние хлопоты, по крайней мере,  раньше не хватало ни сил, ни времени. Дети выросли как бы сами по себе. У меня две дочери,  с младшей пока еще все хорошо. Когда мы жили со свекровью, заботы о быте и воспитании девочек большей частью лежали на ней. А я крутилась между работой и домом как могла, муж мой дома скорее напоминает гостя, чем хозяина или отца семейства. Старшая дочь, наверно потому, что баловать ее было некому, очень рано повзрослела. Уже с 5 лет научилась читать, с головой ушла в литературу. Только выпадала свободная минутка – читала. Как я сейчас понимаю, росла немного нелюдимой. К тому же от природы была очень медлительной, «копушей». Из-за этого мы не раз конфликтовали. У меня совсем другая натура – быстрая, импульсивная. Все, кажется, было нормально, пока мы не переехали в город. До этого жили в сельской местности.

 П.: Давно это произошло? 

М.: Года два назад. Мужу предложили новую работу, и мы переехали сюда. С домашними делами я научилась справляться быстро – очень помогают дочери, особенно старшая. К моему приходу стараются переделать все домашние дела. Но все равно жить тяжело – все заботы о семье легли на меня. Проблемы появились, откуда я их не ждала. В начале этого года я настояла на том, чтобы перевести старшую дочь в сильный математический класс. Я думала, что так будет лучше для ее будущего. За работой и приработками не скоро и заметила, что дочь замыкается в себе, часто выглядит грустной, заплаканной.

 П.: Вы говорили с ней об этом? 

М.: Если честно – нет. У нас как-то не принято делиться мыслями, да и времени на это недоставало. (Дальше следуют жалобы на занятость). 

М.: ... В принципе я и самая вижу ее проблемы. Среди сильных городских детей выглядит беспомощной, неповоротливой, неумелой. Она, как говорят, против них – «неотесанная деревенщина». Много не знает, не понимает как они. Я помочь ей не могу. А возраст этот, знаете какой? Они ее совсем изолировали, потому, что она имеет другие интересы, не умеет общаться с ними. Но разве я знала, что так будет! 

П.: Будет что? 

М.: Ей будет так тяжело в этом классе. Вот недавно дочь прибежала домой буквально в шоке. На школьном вечере (не знаю, как это точно случилось) она случайно подслушала чужой разговор о себе. Ее имя упоминалось в обидном для нее тоне. Она так разволновалась, что швырнула то, что держала в руках, и разбила ненароком стеклянную витрину. «Дома по этому поводу плакала и кричала, что «не выдержит такой жизни».

Этапы проблемного анализа (схема)
1 этап. Анализ содержания жалобы клиента: 

1) анализ локуса жалобы (субъектного и объектного); 

2) анализ самодиагноза клиента и формулирование  предварительного психологического диагноза;

 3) анализ психологического запроса (при необходимости – уточнение помощи в формулировании); 

4) анализ скрытого содержания и подтекста жалобы клиента. 

2  этап.  Анализ психологической ситуации: 

1) определение обстоятельств, которые могли иметь существенное значение в развитии психологических проблем клиента; 

2) определения круга лиц, нуждающихся в психологической помощи; 

3) прогнозирование возможного развития ситуации и нежелательных психологических последствий. 

3 этап. Анализ психологических проблем: 

1) выдвижение первичных психологических гипотез относительно содержания психологических проблем клиента; 

2) идентификация психологических проблем и трудностей клиента  (в том числе и неосознаваемых им); 

3) выдвижение психологических гипотез относительно причин трудностей клиента, механизмов их возникновения и развития; 

4) вывод о необходимости дополнительных данных анамнеза и углубленной психодиагностики для проверки  психологических гипотез;  осуществление мероприятий по их сбору;

 5) проверка сделанных предположен, отказ от ложных психологических гипотез (на основании полученных данных) и выдвижение новых; 

6) формулирование психологического диагноза; 

7) формулирование психологического заключения и интерпретация его клиенту; 

8) вывод о наличии проблем клиента, выходящих за пределы компетентности психолога-консультанта. 

4 этап. Формулирование консультативной задачи: 

1) формулирование  вместе  с  клиентом  предварительного  варианта консультативной задачи (цели консультирования), исходя из психологического запроса и психологических проблем клиента;

 2) анализ благоприятности психологического прогноза; 

3) оценка реальных условий и возможностей решения консультативной задачи;

4) переформулирование вместе с клиентом консультативной задачи таким образом, чтобы она имела благоприятный прогноз и возможности для эффективного решения;

 5) вывод о потребности обратиться за вспомогательной консультацией к другим специалистам (дефектологу, психиатру, сексопатологу и т.д.). 

5 этап. Решение консультативной задачи: 

1) совместная выработка с клиентом тактик коррекционных действий; 

2) выбор целесообразных в данных условиях способов психологической помощи, необходимых для достижения поставленной цели; 

3) подведение клиента к самостоятельному решению своих психологических проблем в процессе общения с ним; психокоррекционная работа; 

4) анализ результативности психологической помощи; 

5) наблюдение отдаленных последствий и сбор данных катамнеза (осуществляется при необходимости).

Анализ консультативного случая: 

Анализ содержания жалобы клиента: ……………………………………………………………………………………………………...

Анализ психологической ситуации: 

……………………………………………………………………………………………………...

Анализ психологических проблем:

……………………………………………………………………………………………………...

Формулирование консультативной задачи: 

……………………………………………………………………………………………………...

Решение консультативной задачи: 

……………………………………………………………………………………………………...

Раздел 4. Модели психологического консультирования
Задание 16.  Г. Игэн [Egan G., 1982] выделяет три стадии помогающей модели консультирования.  Дополните недостающие элементы в структуре модели, раскройте  содержание стадий помогающей модели психологического консультирования 

[image: image1.png]



Задание17.  Раскройте содержание базисных техник классического психоанализа

1. Метод свободных ассоциаций ………………………………………………………………..

 ……………………………………………………………………………………………………..

2. Толкование сновидений……………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………..................

3. Интерпретация. ………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...

4. Анализ сопротивления...……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………...

5. Анализ переноса («трансфера») и контрпереноса……………………………………………

Задание 18.  Катрун и Дэвид Гелдард [Geldard К., Geldard D., 2005] предлагают модель, отражающую стадии консультативного процесса. 
Дополните недостающие элементы модели структуры сессии, раскройте  содержание стадий консультативного процесса 
Модель структуры сессии [Geldard К., Geldard D., 2005]
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Задание 19.  Проанализируйте нижеприведенный случай из практики по следующей схеме: 

1) сформулируйте вопросы для сбора максимально полной информации о сути проблемы (какие аспекты вас будут интересовать, прежде всего,  и почему);

 2) определите актуальную проблему и ее истоки в рамках одного из теоретических направлений; 

3) определите необходимые ресурсы для решения проблемы, разграничив те, которые у клиента имеются, и те, которые необходимо приобрести; 

4) разработайте возможные пути решения проблемы в рамках выбранного теоретического направления, учитывая индивидуальные особенности клиента и специфику ситуации; 

5) выберете оптимальный путь решения проблемы, исходя из вариантного направления развития ситуации. 

СЛУЧАЙ ИЗ ПРАКТИКИ

Муж и жена. В браке семь лет. Брак был заключен в интерпретации женщины, пришедшей на прием, по обоюдной страстной любви. Есть дети – дочь девяти лет. Вначале жили трудно в материальном отношении, но дружно и весело. Три года назад муж занялся коммерцией и достаточно в этом преуспел. Сейчас у них многокомнатная квартира в центре города, иномарка, личный шофер, домработница. Два года назад по настоянию мужа женщина оставила работу, чтобы «быть ближе к нему». Полтора года назад в их отношениях начались проблемы. Муж стал почти каждый вечер приходить домой позднее обычного и, как правило, в нетрезвом состоянии. Возросла подозрительность, ревность, скупость, что выразилось в постоянном контролировании расходуемых денежных средств, выделяемых им на ведение хозяйства, в «отчитывании» жены за неоправданные траты («все вы у меня на шее»). Скандалы стали происходить по три-четыре раза в неделю. Однако неизменно заканчивались слезами и примирением. Последняя ситуация стала причиной обращения женщины в консультацию. После ссоры, когда, как казалось, они снова помирились, муж, нежно гладя жену по волосам, произнес фразу: «Все-таки тебе нравится, что я тебя покупаю». По воспоминаниям клиентки, эта фраза произвела на нее действие «подобно удару молнии»: «В моей душе все перевернулось, и теперь я не знаю, что мне делать – я не могу быть с ним, и уходить мне некуда».
Задание 20.  Установите соответствие между теоретическими подходами к психологическому консультированию и  методами, приемами, используемыми в рамках соответствующей консультативной модели

	Теоретический подход
	Методы, приемы психологической помощи

	· 1. Классический психоанализ
	Акцентирование эмоций

	2. Гештальттерапия
	Парадоксальная интенция

	3. Клиент–центрированный подход К. Роджерс
	Эмоциональное переучивание

	4.Бихевиорально-ориентированное консультирование
	Рефрейминг

	5. Экзистенциальный подход (И.Ялом, Р. Мэй) 
	Идентификация механизмов психологической защиты

	6.Нейролингвистическое программирование
	Десенсибилизация in vivo (в реальной жизни)

	7. Логотерапия (В. Франкл)
	Диалог с частями собственной личности 


Цели и задачи психологического консультирования определяются научно-исследовательским подходом, в рамках которого осуществляется консультативная деятельность психолога 








Определение цели психологического консультирования  в  рамках зарубежных   подходов 








Определение цели психологического консультирования  в отечественной психологии








Цель психологического консультирования: 








 Ю.Е. Алешина…………………………….


 


 Г.С. Абрамова…………………………….





 Р. Кочюнас………………………………...





 С.А. Капустин…………………………….


 


 В.Ю. Меновщиков………………………..





 Р.С. Немов…………………………………….

















Цель психологического консультирования: 





- Бихевиоральное  направление 


(Б.Скиннер, Э.Торндайк, Э. Толмен)……………





- Психоаналитическое направление


(З.Фрейд, А.Адлер, К.Г.Юнг)……………………





-Рационально-эмоциональная терапия (A.Ellis)…………………………………………..





-Терапия, ориентированная на клиента 


(C. Rogers)………………………………………… 





-Экзистенциальная терапия 


(В. Франкл, И. Ялом)……………………………
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