МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования 

«Забайкальский государственный университет»

(ФГБОУ ВО «ЗабГУ»)

Факультет строительства и экологии 
Кафедра транспортных и технологических систем
УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

для студентов заочной формы обучения

(с полным сроком обучения, с ускоренным сроком обучения)

по дисциплине «Маркетинг» 
для направления подготовки 23.03.01 – Технология транспортных процессов, профиль Организация и безопасность движения
Общая трудоемкость дисциплины –  2 зачетных единицы.

Форма текущего контроля в семестре (к.р.) – да.
Курсовая работа (КР) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых тем, разделов дисциплины (модуля).
1. Роль маркетинга в экономическом развитии отрасли. 

2. Система маркетинга и внешняя среда

3. Комплексное исследование товарного рынка. 

4. Сегментация рынка. 

5. Формирование товарной политики и рыночной стратегии. 

6. Формирование спроса и стимулирование сбыта. 

7. Разработка ценовой политики. 

8. Стратегическое планирование

9. Организация деятельности маркетинговой службы

Форма текущего контроля 

Контрольная работа № 1
Рекомендации по определению варианта, задания для выполнения контрольной работы, методические рекомендации по выполнению заданий.

Работа  над избранной темой требует от студента знания основ методологии исследования, творческого мышления, логики аргументации и изложения, личной позиции к данной проблеме, профессионализма.

Процесс написания контрольной работы включает в себя ряд взаимосвязанных этапов:

а) выбор темы и  изучение литературы;

б) разработку рабочего плана;

в) сбор, анализ и обобщение материалов по избранной теме;

г) формулирование основных теоретических положений, практических выводов и рекомендаций;

д) оформление контрольной работы;

е) рецензирование руководителем;

ж) защиту работы на кафедре.

Контрольная работа состоит из двух частей. Первая – теоретическая, выполняется в виде реферата. Объем 10-15 стр. Данная часть должна обязательно содержать введение, заключение, список литературы (не менее пяти источников, год издания не более пяти лет до текущего года). Практическая часть выполняется после теоретической по заданию.

                 Темы для выполнения теоретической части контрольной работы (на выбор)

1. Основные принципы и сущность маркетинга. План маркетинга.

2. Понятие маркетинга и продвижение товаров и услуг на рынок.

3.Деятельность фирмы. Определение целей фирмы в бизнес-плане.

4. Реклама в маркетинге.

5. Маркетинговая среда фирмы.

6. Товарные марки и упаковки. Товарные знаки, виды, этапы разработки.

7. Выбор средств распространения информации.

8. Персональные продажи. Выбор средств стимулирования сбыта.

9. Роль и значение стимулирования сбыта.  Выбор средств стимулирования сбыта.

10. Планирование продвижения товаров и услуг на рынок.

11. Роль и значение стимулирования сбыта. Разработка планов стимулирования сбыта.

12. Роль и значение стимулирования сбыта. Расчет общего бюджета на стимулирование.

13. Социальные основы маркетинга. Маркетинг как вид человеческой деятельности.

14. Сущность, структура, иерархия и определение потребностей.

15. Определение потребностей. Человек как потребитель и носитель системы потребностей.

16. Потребности и рынок. Комплексный анализ рынка.

17. Потребности и рынок. Модели поведения потребителя на рынке.

18. Рынки сбыта. Изучение покупательских мотиваций и предпочтений.

19. Информация. Источники, виды и анализ.

20. Сегментирование рынка. Основные принципы сегментирования потребительских рынков.

21. Сегментирование рынка. Основные принципы сегментирования рынков товаров промышленного назначения.

22. Сегментирование рынка. Выбор целевых сегментов рынка.

23.Сегментирование рынка.  Позиционирование товара на рынке.

24. Анализ рынка для предприятия. Критерии сегментации.

25. Сегментация рынка по группам потребителей и по параметрам продукции. 

26. Сегменты рынка. Выбор наиболее важных для предприятия рынков.

27. Посредники. Управление, вознаграждение и подготовка посредников.

28. Конкурентоспособность товара и его оценка.

29. Конкурентоспособность товара. Неценовые факторы конкурентоспособности.

30. Природа каналов распределения. Функции канала распределения.

Каналы в сфере услуг.

31. Природа каналов распределения. Каналы в сфере услуг. Распространение вертикальных и горизонтальных маркетинговых систем.

32. Природа каналов распределения. Решения о структуре и управлении каналом.

33. Планирование товародвижения и сбыта. Посредники и их характеристики.

34. Планирование продвижения. Цели, задачи, структура.

35. Проблемы товародвижения. Природа, цели, структура управления товародвижения. Резюме.

36. Оптовая торговля. Природа, маркетинговые решения оптовика.

37. Розничная торговля. Природа, виды розничных торговых предприятий. Маркетинговые решения розничного торговца.

38. Сущность планирования продукции. Виды продуктов. Жизненный цикл товара.

39. Стратегическое планирование и маркетинг.

43. Планирование сбыта. Рыночные исследования и анализ сбыта.

49. План маркетинга (на примере реального предприятия, фирмы).

50. Планирование цены. Ценовая и неценовая конкуренция.

51. Планирование цены. Факторы, влияющие на решение при ценообразовании.

52. Основные теории мотивации.

53. Ценообразование на разных типах рынков. Постановка задач ценообразования.

54. Ценообразование на разных типах рынков. Выбор метода ценообразования.

56. Ценообразование на разных типах рынков. Основы ценовой стратегии. Цели ценообразования.

57. Разработка ценовой стратегии. Основы, цели, общая политика, реализация ценовой стратегии.

58. Разработка ценовой стратегии. Виды цен на  новые продукты.

59. Разработка ценовой стратегии. Виды цен и их экономическая характеристика.

60. Реализация ценовой стратегии. Инициативное изменение цен.

61. Основные концепции маркетинга:  сравнительный анализ и возможности применения в управлении в  управлении отечественными предприятиями.

62. Инструментарий маркетинга и его применение  на предприятии (организации, фирме).

63. Система маркетинговой информации в управлении предприятием (организацией, фирмой) и пути ее совершенствования.

64. Система маркетинговой информации в управлении экономикой территорий (региона, города, района) и пути ее совершенствования.

65. Разработка предложений по совершенствованию деятельности маркетинговой службы предприятия (организации, фирмы):  структура, функции, эффективность  и  управление.

66. Совершенствование управления послепродажным обслуживанием продукции на предприятии (организации, предприятии).

67. Выбор каналов распределения и методов стимулирования сбыта продукции на предприятии (организации, фирмы).

68. Сегментация рынка как способ повышения эффективности реализации продукции предприятия (организации, фирмы).

69. Маркетинговые исследования спроса на товары длительного спроса.

70. Формирование товарной политики и рыночной стратегии на предприятии (организации, фирме).

71. Формирование спроса и стимулирование сбыта продукции на предприятии (организации, фирме).

72. Организация и совершенствование управления маркетинговой деятельностью на рынке молодых специалистов в городе (регионе).

73. Организация и совершенствование управления рекламной деятельностью на предприятии (организации, фирме).

74. Анализ организационных структур управления и сфер деятельности маркетинговых служб предприятия (организации, предприятия).

75. Обоснование и выбор стратегии управления маркетинговой политикой предприятия (организации, фирмы).

Практическая часть контрольной работы 

(№ задания по последней цифре номера зачет. книжки)

1. Продукция предприятия находится на стадии ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ТОВАРА «Внедрение» (Ваше предложение).

Задание

1. Перечислите возможные маркетинговые стратегии.

2. Опишите действия отдела маркетинга.

3. Состав плана маркетинга.

2. Продукция предприятия находится на стадии ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ТОВАРА «Разработка» (Ваше предложение).

Задание

1. Перечислите возможные стратегии маркетинга.

2. Опишите действия отдела маркетинга.

3. Состав плана маркетинга.

3. Продукция предприятия находится на стадии ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ТОВАРА «Рост» (Ваше предложение).

Задание

1. Перечислите возможные стратегии.

2. Опишите действия отдела маркетинга.

3. Состав плана маркетинга.

4. Продукция предприятия находится на стадии ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ТОВАРА «Зрелость» (Ваше предложение).

Задание

1. Перечислите возможные стратегии.

2. Позиционирование товара на рынке.

3. Состав плана маркетинга.

5. Предприниматели решили открыть в городе транспортно-экспедиционное предприятие

Задание

1. Обосновать возможность открытия ТЭП: назвать маркетинговые исследования.

2. Способы ценообразования.

3. Описать концепции рыночной деятельности.

6. Продукция предприятия находится на стадии ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ТОВАРА «Спад». (Ваше предложение).

Задание

1. Перечислите возможные стратегии маркетинга.

2. Описать действия отдела маркетинга.

3. Состав плана маркетинга.

7. Автотранспортное предприятие решило расширить сферу деятельности  (Ваши предложения).

Задание

1. Возможные маркетинговые исследования.

2. Предлагаемая стратегия развития.

3. Состав плана маркетинга.
8. Предприниматели решили открыть станцию технического обслуживания и ремонта автомобилей. (Ваши предложения).

Задание

1. Принципы сегментации рынка.

2. Позиционирование товаров (услуг) на рынке.

3. Состав плана маркетинга.

9. Грузовое автотранспортное предприятие решило применить стратегию диверсификации. (Ваше предложение).

Задание

1. Возможные стратегии маркетинга.

2. Сегментация рынка.

3. Состав плана маркетинга.

10. Пассажирское автотранспортное предприятие решило применить стратегию интенсивного роста. 

(Ваше предложение).

Задание

1. Необходимые маркетинговые исследования.

2. Ценообразование, продвижение услуг.

3. Состав плана маркетинга.

Форма промежуточного контроля  

Курсовая работа (курсовой проект) не предусмотрено
Зачет

Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету.

1. Сущность и содержание маркетинга.

2. Определение маркетинга.

3. Понятие нужды.

4. Понятие потребности.

5. Понятие запроса.

6. Понятие товара.

7. Понятие обмена, условия обмена, становление централизованного обмена.

8. Понятия сделки, условия сделки.

9. Виды рынков. 

10.  Концепции рыночной деятельности предприятий (концепции совершенствования предприятия, совершенствования товара, сбыта, маркетинга, социально-этичного маркетинга), содержание каждой из них.

11. Функции маркетинга.

12. Процесс управления маркетингом.

13. Виды маркетинга в зависимости от состояния спроса.

14. Система маркетинговой информации. Первичная и вторичная информация, внутренняя и внешняя информация.

15. Система внутренней отчетности предприятий как источника маркетинговой информации.

16. Система сбора внешней текущей маркетинговой информации.

17. Маркетинговые исследования. Понятие, виды, цели. Этапы исследования.

18. Система анализа маркетинговой информации.

19. Методы исследования: эксперимент, наблюдение, опрос.

20. Постановка вопросов для анкетных исследований. Виды вопросов, требования к составлению анкеты.

21. Выборка. Понятие, составление плана выборки. Способы связи с аудиторией.

22. Маркетинговая среда фирмы; факторы, контролируемые и неконтролируемые маркетингом.

23. Основные факторы микросреды функционирования фирмы. Поставщики, маркетинговые посредники, клиентура, конкуренты, контактные аудитории.

24. Основные факторы макросреды функционирования фирмы.

25. Потребительский рынок. Покупательское поведение потребителей. 
26. Содержание теорий мотивации (на выбор) Д. Шварца, А. Маслоу, З.Фрейда, К Альдерфера, МакКлелланда, Ф. Герцберга, М. Рокича, Шета-Ньюмана-Гросса. 

27. Рынок предприятий. Факторы, оказывающие влияние на покупателей товаров промышленного назначения.

28. Отличие рынка потребителей от рынка предприятий.
29. Расчет потенциальной емкости рынка по отношению к отечественным и импортным товарам. Расчет доли рынка. Эластичность спроса.

30. Организация деятельности маркетинговой службы предприятия.

31. Планирование маркетинга, разделы плана маркетинга.

32.  Методики составления бюджета маркетинга.

33. Методы разработки целевого рынка: массовый маркетинг, сегментация рынка, множественная сегментация.

34. Этапы стратегии сегментации, ее применение.

35. Принципы сегментирования потребительских рынков.
36. Сегментирование рынков товаров промышленного назначения.

37. Оценка и выбор целевых рынков. Выявление наиболее привлекательных сегментов рынка.

38. Позиционирование товара на рынке.

39. Составляющие комплекса маркетинга (товар, цена, стимулирование сбыта, продвижение товара).

40. Жизненный цикл товара (ЖЦТ). Этапы ЖЦТ. Возможные маркетинговые стратегии на каждом этапе жизненного цикла товара.
41. Стратегические решения по отношению к категории «товар».

42.  Характеристики товарной номенклатуры. Виды товаров. Планирование ассортимента.

43. Стратегические решения по отношению к категории «цена».

44. Ценообразование. Методы расчета цен.

45. Процесс стратегического планирования. Стратегические элементы бизнеса.

46. Стратегические альтернативы. Стратегии роста фирмы.

47. Общая стратегическая модель М. Портера.
48. Подходы к планированию стратегии фирмы. Матрица развития И. Ансоффа «товар/рынок».

49. Подходы к планированию стратегии фирмы. Матрица Бостонской консалтинговой группы (BCG).
50. Виды издержек фирмы. Определение порога рентабельности.

51. Товародвижение. Каналы распределения.

52.  Маркетинговые системы распределения товара.

53. Выбор вида транспорта при организации товародвижения.

54. Продвижение товара и маркетинговые коммуникации.

55. Реклама. Понятие, виды. Механизм психологического воздействия на потребителя. 

56. Средства распространения рекламы и ее носители. Преимущества и недостатки.

57. Стимулирование сбыта.

58. Продвижение товара: личная продажа, прямой маркетинг.

59. Мероприятия «Паблик рилейшнз». Понятия, функции, цели.

60. Маркетинг в некоммерческих организациях.
Оформление письменной работы согласно МИ 01-02-2018 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
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