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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 3 зачетных единицы.
Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа.
Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
Тема 1. Сущность и функции коммуникационных технологий в государственном и муниципальном управлении.
Тема 2.Деловые коммуникации в государственном и муниципальном управлении
Тема 3.Формирование имиджа органа государственной и муниципальной власти посредством IT-технологий.
Тема 4. Электронное правительство: информационные технологии в государственном и муниципальном управлении.
Семестр 1
Форма текущего контроля 

Контрольная работы выполняется в виде реферата. Рекомендации по определению варианта, задания для выполнения контрольной работы, методические рекомендации по выполнению заданий.
Объем работы 12-15 страниц печатного текста. Обязательно указывать ссылки на используемые источники, список которых приводится в конце работы (10-12 источников). Требования к оформлению указаны ниже. Тема выбирается по последним двум цифрам зачетной книжки.
Контрольная работа выполняется, как правило, машинописным или компьютерным способом. Текст помещается на одной стороне листа формата А-4, печатается через полуторный междустрочный интервал с применением 14-го размера шрифта. Текст должен быть отформатирован по ширине страницы.
Каждая страница имеет одинаковые поля: размер левого поля - 30 мм, правого - 15 мм, верхнего - 20 мм, нижнего - 20 мм. Абзацный отступ равен 12,5 мм.
Работа начинается с титульного листа, введения, основного текста состоящего минимум из двух параграфов, заключения, списка использованных источников.
Нумерация страниц начинается с титульного листа, на котором цифра «1» не проставляется. Порядковый номер печатается справа внизу страницы. Работа выполняется в единой стилевой манере, не допускаются грамматические, пунктуационные, стилистические ошибки и опечатки.
Тема контрольной работы выбирается по последней либо по последним двум цифрам зачетной книжки студента.

Перечень тем для выполнения контрольных работ:

1. Деловая беседа как основная форма делового общения.

2. 4Защитные механизмы в деловой коммуникации.

3. Защиты от манипуляций в деловых коммуникациях.

4. Индивидуальные различия коммуникативного поведения.

5. Метод принципиальных переговоров.
6. Модель конфликтного процесса и его последствия.

7. Общие правила оформления документов?

8. Основные компоненты невербальной коммуникации.

9. Основные отличия деловых коммуникаций от повседневных.

10. Основные функции вербальной коммуникации.

11. Основные характеристики видов речи.

12. Особенности деловой переписки.

13. Отличия характера от темперамента.

14. Охарактеризуйте основные виды барьеров коммуникации. информационное общество — качественно новая стадия развития человечества.

15. Исторические предпосылки становления информационного общества.

16.  Информационное общество: противоречия и перспективы.

17. Роль информационных технологий в информатизации общества.

18. Социальные противоречия информационного общества.

19. Экономические противоречия информационного общества.

20. Информатизация государственного управления и информационное общество.

21. Международное сотрудничество в построении глобального информационного общества.

22. Россия в информационном обществе. Причины и последствия современного кризиса системы управления.

23. Коммуникативные технологии как основа разработки политических решений.

24.  Коммуникативные технологии в бизнесе и политике.

25. Интернет — новый властный ресурс.

26. Трудности и проблемы на пути развития электронного правительства.

27. Особенности создания и функционирования площадок электронного правительства.

28. Электронное правительство в России: состояние и перспективы.

29. Электронная демократия как модель улучшения политического участия граждан.

30. Проблема информационных технологий и отношений электронной демократии.
Форма промежуточного контроля  - Экзамен
Перечень примерных вопросов для подготовки к экзамену.
1. Основные задачи государственной политики в области информатизации государственной службы.

2. Базовые этапы разработки государственной политики Российской Федерации в сфере развития информационного общества.

3. Платные и бесплатные информационные услуги.

4. Информационное общество и государственное управление.

5. Факторы и триггеры развития информационного общества.

6. Виды управленческих решений.

7. Проблема многокритериальности выбора управленческого решения.

8. Привлечение экспертов для принятия управленческого решения. Методы прогнозирования в управленческих решениях.

9. Понятие глобальной компьютерной сети Интернет, история ее развития в России и мире.

10. Базовые сервисы Интернет-сайтов, основные направления и виды web-дизайна.

11. Принципы функционирования поисковых систем на примере Yandex.

12. Понятие социальных сетей и их возможности для исследования общественного мнения.

13. Основные этапы формирования электронного правительства в Российской Федерации.

14. Особенности развития Единого портала государственных и муниципальных услуг.

15. Принципы работы Национальной платформы распределенной обработки данных.

16. Международное признание отечественной системы электронного правительства.

17. Основные информационные органы Российской Федерации.

18. Информационно-аналитическое обеспечение управления проектами.

19. Базовые принципы создания и развития ситуационных центров органов государственной власти.

20. Проблемы и перспективы развития процесса информатизации государственной службы в России.

21. Понятие информационной услуги.

22. Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации.

23. Значение информации, информатизации, управленческой информации, информационной технологии в постиндустриальном обществе.

24. Ретроспективный анализ развития информационно-коммуникационных  технологий.

25. Роль сети Интернет в глобальном распространении информационного пространства.
Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 

Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
1. Варьянов А.И. Деловые коммуникации: учебно-метод. пособие. - Чита: ЗабГУ, 2015. - 137 с.

2. Никитина А.С. Деловые коммуникации в государственном и муниципальном управлении: учебное пособие для вузов /А.С. Никитина, Н.Г. Чевтаева,  С.А. Ваторопин, А.С. Ваторопин. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 171 с. – (Высшее образование).
3. Венедиктова Т.Д. Основы теории коммуникаций: учебник и практикум для вузов / Т.Д. Венедиктова [и др.], - Москва. Издательство Юрайт, 2021. – 193 с. (Высшее образование) 
Дополнительная литература 

1. Жернакова М.Б. Деловые коммуникации: учебник и практикум для вузов / М.Б. Жернакова [и др.], - Москва. Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. (Высшее образование) 

2. Адамьянц, Т. З.  Социальные коммуникации : учебник для вузов / Т. З. Адамьянц. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 200 с. — (Высшее образование). 

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
ЭБС «Университетская библиотека онлайн»;

ЭБС «Лань» www.e.lanbook.ru;

ЭБС «Юрайт»; www.biblio-online.ru

ЭБС «Консультант студента»; www.studentlibrary.ru

https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU

Преподаватель ___________ Тумуров Жаргал Тумурович
подпись
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