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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  3 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – индивидуальные задания.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Теоретические аспекты проектирования услуг
Раздел 2. Технологии проектирования услуг
Раздел 3. Разработка проекта новой услуги
Раздел 4. Контроль качества услуг
Семестр 10
Форма текущего контроля 
Индивидуальные задания
Темы для реферативного изложения 

Каждый студент выполняет один вариант задания, выбор задания производится по последней цифре зачетной книжки
1. Развитие сервисной компании
2. Ключевые элементы стратегии сервисного предприятия.  
3. Принятие стратегических решений руководителем
4. Взаимоотношения менеджера и собственника в процессе разработки и реализации стратегии
5. Стратегия и экономика сервисного предприятия
6. Управление ростом компании: типичные и нетипичные проблемы
7. Стратегия роста против стратегии снижения затрат: поиск компромисса
8. Сервис и построение долгосрочных отношений с клиентами  
9. Основы клиентоориентированного подхода к управлению.  
10. Особенности национального гостеприимства и как с ними бороться
11. Человек, последовательность и обратная связь: вечные ценности и ясные принципы
12. Компания и общество - коэволюция и взаимная адаптация: современные социальные тенденции и их использование  
13. Корпоративные коммуникации в сфере услуг: традиционные и новые средства внутренних и внешних коммуникаций, создание уникального образа компании, развитие лояльности
14. Управление качеством сервиса
15. Что такое качество: отсутствие дефектов, соответствие требованиям или удовлетворение клиента? 
16. Процессный подход, как основа управления сервисом и его качеством
17. Проектирование качественного сервиса
18. Цикл постоянного совершенствования
19. Юридические аспекты взаимодействия с клиентами 
20. Методы 
проектирования 
прогрессивных 
технологических процессов оказания услуг на предприятиях сервиса
21. Принципы проектирования услуг
22. Технология разработки услуги
Темы для докладов и электронных презентаций

1. Формулирование идеи организационного проектирования на основе маркетинговых исследований. 

2. Системный анализ и структуризация проблемы (объекта). 

3. Разработка производственной структуры организации (числа и взаимосвязей производственных подразделений, форм соединений, планировки подразделений и т. п.). 

4. Разработка организационной структуры организации. 

5. Разработка положений (должностных инструкций) о службах. 

6. Разработка норм и нормативов. 

7. Подбор персонала и комплектование штата организации. Расчет потребности в различных видах ресурсов (по их видам, объектам и т. д.). 

8. Технико-экономическое обоснование организационного проекта. 

9. Согласование и утверждение проекта, передача его для использования (реализации). 

10. Разработка планировок размещения технологического оборудования и оснастки на участках оказания услуг. 

11. Расчет площадей участков оказания проектируемых услуг. 

12. Разработка генерального плана сервисного предприятия. 

13. Клиентоориентированная культура и корпоративные коммуникации в сфере услуг 

14. Управление качеством сервиса 

15. Проектирование качественного сервиса  

16. Поддержка функционирования сервиса 

17. Цикл постоянного совершенствования 

18. Общие положения проектирования приятий общественного питания.  

19. Предпроектирование и принципы размещения общедоступных предприятий общественного питания.  

20. Технологические расчеты при проектировании предприятий общественного питания.  

21. Планировочные решения помещений в соответствии с их функциональным назначением. 

22. Проектирование гостиничных предприятий и гостиничных услуг.  

23. Основные принципы проектирования гостиничной услуги.  

24. Технологические и планировочные решения.  

25. Проектирование анимационных услуг.  

26. Основные принципы проектирования анимационной услуги.  

27. Проектирование туристических услуг.  

28. Основные этапы проектирования туристских услуг. 

29. Особенности проектирования отдельных видов туристских услуг.  

30. Проектирование экскурсионной услуги. 
31. Анализ стандартов в управлении качеством сервиса. 

Форма промежуточного контроля  
Экзамен
Перечень теоретических вопросов для экзамена:

1.    Требования к проектированию процесса оказания услуг     

2.      Принципы и специфика проектирования процесса оказания услуг

3. Нормативно – правовая основа проектирования
4. Нормативно – экономическое обеспечение выполнения работ сервисных предприятий
5. Социально-экономическая ответственность руководителя при разработке и реализации проектных решений
6. Нормативно-правовые основы разработки проектных решений
7. Качество и эффективность проектных решений
8. Система управления качеством в сфере сервиса

9. Управление качеством услуг
10. Экономический анализ качества услуг
11. Участие персонала организации в разработке управленческих решений
12. Научно-технический прогресс и проектирование процесса оказания услуг
13. Методологические основы проектирования и обоснование их выбора
14. Социально- экономические аспекты ответственности проектантов при проектировании процесса оказания услуг
15. Управление проектами нововведений
16. Планирование и контроль исполнения проекта
17. Бизнес-проектирование услуги
18. Сопротивление внешней среды проектам нововведений
19. Участие персонала организации в проектировании процесса оказания услуг
20. Основные положения проектирования туристских услуг
21. Основные этапы проектирования туристских услуг 

22. Особенности проектирования отдельных видов туристских услуг
23. Основные положения проектирования гостиничных услуг
24. Основные этапы проектирования гостиничных услуг
25. Особенности проектирования отдельных видов гостиничных услуг
26. Основные положения проектирования услуг общественного питания
27. Основные этапы проектирования услуг общественного питания
28. Особенности проектирования отдельных видов услуг общественного питания
29. Основные этапы проектирования анимационных услуг
30. Основные этапы проектирования досуговых услуг
31. Основные этапы проектирования консалтинговых услуг
32. Основные этапы проектирования санаторно-курортных услуг
33. Основные этапы проектирования экскурсионных услуг
34. Особенности проектирования процесса оказания услуг в СКС
35. Особенности проектирования услуг в сфере СКС в г. Чита
36. Особенности проектирования услуг в сфере СКС для Забайкальского края
37. Обеспечение альтернативных вариантов проектирования и их сопоставимости
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
Печатные издания 
1. Организация туристического бизнеса: технология создания турпродукта: учебно-практ. пособие / Грачева Оксана Юрьевна [и др.]. 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Дашков и К, 2010. - 276с.
2. Устюжина А.Ю., Шевкун А.В. Проектирование услуг: учеб.пособие; Забайкал. гос. ун-т. Чита: ЗабГУ, 2017. 147 с.
Издания из ЭБС
 1.
Казакевич Т.А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие для вузов. 2-е изд., доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 185 с. https://biblio-online.ru/book/7FF838B6-FF04-4623-86D8-8591E2EDC4BD 
2.
Зуб А.Т. Управление проектами: Учебник и практикум / Зуб Анатолий Тимофеевич; Зуб А.Т.  М.: Издательство Юрайт, 2018. 422 с. https://www.biblio-online.ru/book/D14EDC2D-8396-4303-97B9-D53FD6D2E9E2 
3.
Щетинин М. П. Проектирование предприятий общественного питания. руководство к выполнению учебных проектов: Учебное пособие / Щетинин М.П., Пасько О.В., Бураковская Н.В. - 2-е изд. - Электрон. дан. М: Издательство Юрайт, 2018. 287 с. http://www.biblio-online.ru/book/CFDBF1BD-C252-4394-92CA-019224447693 
Дополнительная литература 
Печатные издания

1.Асанова И.М. Организация культурно-досуговой деятельности: учебник / Асанова Ирина Маратовна, Дерябина Светлана Олеговна. М.: Академия, 2011. 192с. 

2.Ветитнев А.М. Организация санаторно-курортной деятельности: учеб.пособие. Москва: Федеральное агенство по туризму "Туризм", 2014. 272 с. 3. Долженко Г.П. Экскурсионное дело: учеб.пособие / Долженко Геннадий Петрович. - 4-е изд., испр. и доп. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2012. 308 с.

3.Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания: учебник/ Ляпина Ирина Юрьевна; под ред. А.Ю. Лапина. - 8-е изд., стер. М.: Академия, 2011. 208 с.
Издания из ЭБС
1.Боголюбов В. С. Туристско-рекреационное проектирование. оценка инвестиций: Учебник и практикум / Боголюбов В.С., Быстров С.А., Боголюбова С.А. - 2-е изд.  М: Издательство Юрайт, 2018. 256 с. http://www.biblio-online.ru/book/01E710EA-FFDA-4DDA-B8F6-C3CEFAE3B85E

2.Фролов Ю. В. Стратегический менеджмент. формирование стратегии и проектирование бизнес-процессов: Учебное пособие / Серышев Р.В., Фролов Ю.В. - под ред. 2-е изд.  М: Издательство Юрайт, 2018. 166 с. http://www.biblio-online.ru/book/E7EC4F0D-5B68-4707-B89D-D7F67E3DCE3D
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента».
2. Электронные библиотеки:

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека;

https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина;

http://www.rasl.ru/ Библиотека Российской Академии наук;
http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников;
http://eup.ru/Catalog/All-All.asp Библиотека экономической и управленческой литературы.

Преподаватель ___________ Шевкун А.В.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Мелихова М.И.
подпись
PAGE  
9

