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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  2 зачетные единицы.
Форма текущего контроля в семестре – доклад.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР., КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Раздел 1. Теоретические основы технических средств в сервисе
Раздел 2. Офисная техника в сервисе
Раздел 3. Техника в гостиничном сервисе
Раздел 4. Техника на предприятиях общественного питания
Семестр 9
Форма текущего контроля 
Доклад
Примерная тематика докладов

1. Планировочные средства размещения офисной техники и оборудования (ксероксов, компьютеров, факсов, телефонов и т.д.) 

2. Виды печатающих устройств и их характеристика. 

3. Виды множительной техники, принципы их действия. 

4. Системы поддержания температурно-влажностного режима и микроклимата в помещениях: кондиционеры, климатизеры, ионизаторы. 

5. Оборудование для удаления пыли, запахов и очистки воздуха: пылесосы, воздухоочистители. 

6. Оборудование для обогрева помещений и обеспечения температурного режима: камины, конвекторы, тепловентиляторы. 

7. Механическое оборудование предприятий общественного питания для обработки мяса и рыбы и приготовления полуфабрикатов из данных видов сырья.

8. Механическое оборудование предприятий общественного питания для обработки картофеля и овощей, и приготовления полуфабрикатов из данных видов сырья. 

9. Миксеры, бликсеры, универсальные кухонные машины – назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

10. Хлеборезки, слайсеры - назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

11. Тепловое оборудование: плиты, печи СВЧ - назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

12. Тепловое оборудование: жарочные и пекарские шкафы - назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

13. Пароконвектоматы-классификация, виды, особенности эксплуатации. 

14. Тепловое оборудование: фритюрницы, грили, тостеры - назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

15. Оборудование для приготовления горячих напитков: классификация, назначение, особенности эксплуатации. 

16. Оборудование для производства пиццы – виды, классификация, преимущества и недостатки, конструктивные особенности, правила безопасной эксплуатации. 

17. Пельменные пончиковые и пирожковые аппараты и автоматы - виды, классификация, преимущества и недостатки, конструктивные особенности, правила безопасной эксплуатации. 

18. Холодильное оборудование для предприятий общественного питания: холодильные камеры, холодильные шкафы – назначение, отличительные особенности, правила безопасной эксплуатации. 

19. Холодильное оборудование для предприятий общественного питания: витрины, прилавки - назначение, отличительные особенности, правила безопасной эксплуатации. 

20. Фризеры для производства мягкого мороженого – назначение, отличительные особенности, правила безопасной эксплуатации. 

21. Технические средства, используемые для оснащения службы приёма и размещения гостиниц, их виды, правила безопасной эксплуатации. 

22. Системы бронирования, применяемые в гостиничной индустрии. 

23. Основные пути бронирования. применяемые в гостиничной индустрии. 

24. Оформление бронирования номеров при помощи Интернет-технологий. 

25. Технические средства гостиниц: виды, назначение, принцип действия, характеристики, достоинства и недостатки. 

Форма промежуточного контроля  
Зачет
Перечень теоретических вопросов для зачета:
1.
Технические средства при оказании сервисных услуг: виды, назначение, классификация. 

2.
Планировочные средства размещения офисной техники и оборудования (ксероксов, компьютеров, факсов, телефонов и т.д.) 

3.
Требования, предъявляемые к офисному оборудованию. 

4.
Вид печатающих устройств и их характеристика. 

5.
Виды множительной техники, принципы их действия.  

6.
Требования к организации, обустройству и техническому оснащению офисов.

7.
Системы поддержания температурно-влажностного режима и микроклимата в помещениях: кондиционеры, климатизеры, ионизаторы. 

8.
Оборудование для удаления пыли, запахов и очистки воздуха: пылесосы, воздухоочистители. 

9.
Оборудование для обогрева помещений и обеспечения температурного режима: камины, конвекторы, тепловентиляторы. 

10.
Техника для обеспечения безопасности офиса. 

11.
Технологическое оборудование для производства кулинарной продукции: классификация, назначение. 

12.
Механическое оборудование предприятий питания: классификация, назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

13.
Тепловое оборудование предприятий питания: классификация, назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

14.
Специализированное тепловое оборудование предприятий питания: классификация, назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. 

15.
Холодильное оборудование для предприятий питания: классификация, назначение, виды, правила безопасной эксплуатации. Правила безопасной эксплуатации оборудования предприятий общественного питания. 

16.
Технические средства размещения туристов в гостиничных комплексах-виды, назначение. 

17.
Технические средства, используемые для оснащения службы приёма и размещения гостиниц, их виды, правила безопасной эксплуатации. 

18.
Компьютерные системы бронирования в индустрии гостеприимства. 

19.
Системы бронирования, применяемые в гостиничной индустрии. 

20.
Основные пути бронирования. 

21.
Особенности продвижения компьютерных систем бронирования в индустрии гостеприимства (GDS) на российском рынке услуг. 

22.
Оформление бронирования номеров при помощи Интернет-технологий. 

23.
Планировочные схемы помещений и оборудования гостиничного сектора по приёму туристов. 

24.
Эксплуатация оборудования службы бронирования. 

25.
Технические средства гостиниц: виды, назначение, принцип действия, характеристики, достоинства и недостатки.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

Печатные издания 
1. Морозов, Михаил Анатольевич. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника: учебник. - 7-е изд., стер. - Москва: Академия, 2009. - 240 с.
Издания из ЭБС
 1.
 Сологубова Г. С. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: Учебник / Сологубова Г.С. - 2-е изд. - Электрон. дан. - М: Издательство Юрайт, 2018. - 321. http://www.biblio-online.ru/book/5FC9109C-250F-49B8-B067-94C7F8CD0ED4
Дополнительная литература 
Печатные издания
1. Усов, В.В. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного питания: учеб. - 2-е изд., стер. - Москва: Академия, 2002. - 416 с.
2. Корнеев И.К. Технические средства управления: учеб. -справ. пособие / Корнеев, И.К., Ксандопуло, Г.Н. - Москва: ИНФРА-М, 2010. - 200 с.
3. Гребенюк Е. И. Технические средства информатизации: учебник. - 2-е изд., стер. - Москва: Академия, 2005. - 272 с.
4. Калинина В. М. Техническое оснащение и охрана труда в общественном питании: учебник. - 3-е изд., стер. - Москва: Академия, 2004. - 432с.
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
Электронно-библиотечные системы, с которыми у вуза заключен договор:

1.Образовательные ресурсы:

https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт»;

http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента».

2.Электронные библиотеки:

http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека;

https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина;

http://www.rasl.ru/ Библиотека Российской Академии наук;
http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников;
http://eup.ru/Catalog/All-All.asp Библиотека экономической и управленческой литературы.

Преподаватель ___________ Шевкун А.В.
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Мелихова М.И.
подпись
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