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Форма текущего контроля в семестре – реферат.
Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – зачет (6 семестр).
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем  дисциплины (модуля).
1. Общественное мнение как предмет социологического изучения

2. Изучение общественного мнения

3. Технологии формирования общественного мнения

4. Виды социологического управления общественным мнением

5. Технологические подходы к познанию социальной действительности

6. Менеджмент и социальное управление

7. Особенности и проблемы социологического изучения общественного мнения

8. Технологии управления общественным мнением
Форма текущего контроля 

1. Написание реферата-доклада. 

Темы для рефератов:

1.
Объект и субъект общественного мнения.

2.
Структура общественного мнения: содержательная, базисная (сущностная), динамическая, субъектная и объектная. 

3.
Функции общественного мнения (экспрессивная, контрольная, консультативная, директивная, оценочная). 

4.
Качественно-количественные характеристики общественного мнения.

5.
Индивидуальное, групповое и общественное мнение.

6.
Теоретико-прикладные проблемы формирования общественного мнения. 

7.
Общественное мнение как специфический социальный институт.

8.
История разработки и применения технологий манипуляции общественным мнением Идеологические основы как основа формирования государств Европы, США, Германии и Советского союза в начале ХХ века.

9.
Стадии   процесса развития общественного мнения: возникновения, формирования и функционирования. 

10.
Этапы формирования, Объективные условия и социальные предпосылки формирования общественного мнения. 

11.
Обусловленность общественного мнения   системой общественных отношений. 

12.
Механизм формирования общественного мнения: спонтанного, стихийного – под воздействием чувственной сферы; сознательного - под воздействием социального управления. 

13.
Социально-психологический механизм (внушение, убеждение, подражание, авторитет).

14.
Факторы, влияющие на   сознательное общественное мнение (потребности и интересы субъекта; ценностные ориентации; знания, информированность; убеждения). 

15.
Сущность и специфика поведения: социологический подход.

16.
Х. Кэнтрил и его законы, управления формированием общественного мнения.

17.
Виды социологического управления общественным мнением.

18.
Проблемы гуманитарных технологий. 

19.
Значение PR для социально-экономического развития. 

20.
Подготовка и проведение кампаний Public Relation. 

21.
Основания теоретической модели социальной технологии. 

22.
Современные методы изучения общественного мнения.

23.
Средства формирования общественного мнения (средства массовой информации (СМИ), устная пропаганда, межличностное общение). 

24.
Управление процессом формирования общественным мнением. 

25.
Манипулирование общественным мнением. 

26.
Условия функционирования общественного мнения. 

27.
Роль общественного мнения в современном российском обществе.

28.
Технологии манипуляции общественным мнением в рекламе 

29.
Маркетинговые исследования и развитие рекламы. От рекламы товаров к рекламе образа жизни. 

30.
Социальная ответственность бизнеса, спонсорство и благотворительность, и другие способы формирования позитивного общественного мнения.

31.
Социологический подход к анализу общественного мнения: деятельностная и институциональная концепции. 

32.
Институциональная концепция института общественного мнения Д.П.  Гавры. 

33.
Характер управления и манипулирования общественным мнением: просветительский, социализирующий, мобилизационный и манипулятивный. 

34.
Трансформация методов управления общественным мнением в современном мире: от пропаганды к «мягким» технологиям.

35.
Зарождение представлений об общественном мнении (античная философия, мыслители итальянского гуманизма.

36.
Понимание категории общественного мнения  в философии и социологии конца ХIХ –начала ХХ веков  (Ф. Теннис, Г. Тард, Г. Лебон, В. Соловьев, В. Хвостов, В. Липпман, А. Лоуэлл).

37.
Советский период становления социологии общественного времени (А.К. Уледов, Б.А. Грушин, М.К. Горшков и др.). 

38.
Теоретическое и прикладное изучение общественного мнения  на рубеже ХХ и ХХI вв.

39.
Технологии манипуляции общественным настроением. 

40.
Политические технологии формирования общественного мнения. 

41.
Социологические основания теории и практики избирательных кампаний.

42.
Сущность социально-технологического подхода в формировании общественного мнения. Теоретико-методологические основы социальных технологий.

43.
Виды социологических исследований общественного мнения: маркетинговые опросы, «соломенные» опросы и др.

44.
Становление и развитие практических исследований общественного мнения (X. Гейл, У. Скотт, Г. Адамс, Д. Огилви, А. Ласкер, Ф. Найт, Н. Мейер, Дж. Стоддард, Дж. Рич и др).

45.
Использование социологических методов при проведении маркетинговых исследований потребительского поведения. 

46.
Социологические исследования: лабораторный опрос (Hall-test); домашний тест (Home-test); личное интервью; телефонный опрос OMNIBUS; исследования с использованием Интернета, экспертный опрос. 

47.
Степень императивности управления и манипулирования общественным мнением.

48.
Социальная общность как ключевая категория социологического анализа общественного мнения. 

49.
Социальные группы, классы, народы  как субъекты общественного мнения.

50.
Основы теории включения института общественного мнения  в  процессы социального управления. 

51.
Организационно-функциональная структура органа государственной власти ведущих работу по УОМ (PR-подразделения)

52.
Ведение корпоративного и официального сайтов как технология управления и манипуляции общественным мнением. 

53.
Средства массовой коммуникации как инструмент управления и манипулирования общественным мнением. 

54.
Политический маркетинг как современный инструмент управления общественным мнением в электоральном процессе. 

55.
Особенности формирования имиджа в политическом маркетинге.
Требования к реферату

Особое значение придается самостоятельности суждений, новым примерам, проработке книг и публикаций, выходящих за рамки приведенного списка литературы. Реферат – краткое изложение научной и специальной литературы по определенной проблеме или анализ источников (например, нормативного права). Их цель – научить студента пользоваться литературой, статистическими данными, критически осмысливать теорию и практику рассматриваемых проблем, привить умение четко и логично излагать материал в письменном виде. Реферат является самостоятельной разработкой какой-либо теоретической проблемы. Реферат обязательно должен иметь характер научного исследования и фактически может стать итогом самостоятельной работы студента, направленной на самообразование и более глубокое изучение учебной дисциплины.
Реферат примерно должен иметь следующую структуру:

1. Введение излагается на 2-3 страницах. Содержит обоснование проблематики и актуальности выбранной темы, определение цели и задач работы, небольшой обзор литературы, оценка степени изученности проблемы.

2. Основная часть имеет 2-3 параграфа, примерно равных по объёму. В них раскрывается поставленная проблема, при соблюдении логики в переходе от одного вопроса к другому и чёткости завершающих их выводов. При использовании документов, цифр или фактов нужно обязательно давать ссылку на источник данной информации. При оформлении реферата применяют таблицы и графики, которые должны сопровождаться анализом. 

3. Заключение занимает 1-2 страницы и содержит основные обобщённые выводы по всему реферату.

Список литературы составляется в алфавитном порядке и должен включать не менее 5-6 наименований. 

 На последнем этапе проходит защита реферата, в ходе которой студент знакомит слушателей с выбранной им проблемой, её актуальностью, даёт оценку степени изученности, кратко излагает содержание реферата (или главы) и основные выводы по теме. После чего слушатели могут задать защищающемуся вопросы по теме реферата и должны получить на них ответы. В итоге обсуждения студенту выставляется оценка за проделанную работу. Лучшие рефераты могут быть рекомендованы для студенческих научных конференций.  

Критерии оценки: степень раскрытия поставленной проблемы; логика и стиль изложения; самостоятельность в подходах и выводах; количество используемых источников; оформление реферата и научного аппарата.
Оформление письменной работы согласно МИ 4.2-5/47-01-2013 Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Таблица 1. Определение варианта реферата.

	Первая буква фамилии студента
	Последняя цифра номера зачетной книжки

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	А,Б,В,Г,Д,Е,Ж,
	22
	13
	12
	3
	2
	21
	20
	11
	10
	1

	З,И,Й,К,Л,М,Н,
	21
	14
	11
	4
	1
	22
	19
	12
	9
	2

	О,П,Р,С,Т,У,Ф,
	20
	15
	10
	5
	28
	23
	18
	13
	8
	3

	Х,Ц,Ч,Ш,Щ,
	19
	16
	9
	6
	27
	24
	17
	14
	7
	4

	Э,Ю,Я
	18
	17
	8
	7
	26
	25
	16
	15
	6
	5


Форма промежуточного контроля – зачет (защита реферата-доклада).
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
1. Основная литература

1. Кузнецов, В.Ф. Связи с общественностью: теория и технологии: учебник / Кузнецов В.Ф. – 3-е изд., испр. и перераб. – Москва: Аспект Пресс, 2009. – 302с. – (Учебник для вузов). – ISBN 978-5-7567-0538-5: 311-52. 

2. Панарин, И.Н. Информационная война, PR и мировая политика: учеб. пособие / Панарин И.Н. – Москва: Горячая линия-Телеком, 2006. – 352 с.: ил. – ISBN 5-93517-297-6: 232-00.

3. Франц, В. А. Управление общественным мнением: учебное пособие для академического бакалавриата / В. А. Франц. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 133 с. – (Серия: Университеты России). – ISBN 978-5-534-05582-5. – Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/8ADBD1D0-099B-4047-8150-409FAAC0A2FD.

4. Докторов, Б. З. Реклама и опросы общественного мнения в США в 2 ч. Часть 1. Научная реклама: монография / Б. З. Докторов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2018. – 263 с. – (Серия : Открытая наука). – ISBN 978-5-534-06266-3. – Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/9D31BB8A-6A21-47AC-8548-57759447D346.

2. Дополнительная литература 

1. Кузнецов, Д.В. Американское общественное мнение и использование военной силы / Кузнецов Д.В. – Москва: ЛИБРОКОМ, 2011. – 448 с. – ISBN 978-5-397-01564-6: 273-70.
2. Чуев, С. В. Политический менеджмент. Коммуникативные технологии: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / С. В. Чуев. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 364 с. –  (Серия : Авторский учебник). – ISBN 978-5-534-04998-5. – Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/0FEC81B2-B73C-4ED4-94C7-DBC0DBC89B5D.
3. Информационные технологии в менеджменте (управлении): учебник и практикум для академического бакалавриата / Ю. Д. Романова [и др.]; под общ. ред. Ю. Д. Романовой. — М.: Издательство Юрайт, 2017. – 478 с. – (Серия: Бакалавр. Академический курс). – ISBN 978-5-534-01135-7. – Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/F293BFB1-C447-4AD2-B8A3-56F85FE5C980. 

3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы* 

1. www.eLibrary.ru –  договор № 223/17-11 от 28.02.2017 г.;

2. ЭБС «Консультант студента» - договор № 223/17-12 от 28.02.2017 г.;
3. ЭБС «Лань» - договор № 223/17-28 от 31.03.2017 г.;
4. ЭБС «Юрайт» - договор № 223/17-27 от 31.03.2017 г.
Преподаватель ___________ Шапиева А.В. 
Заведующий кафедрой ___________ РусановаА.А.
