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Общая трудоемкость дисциплины (модуля) –  5 зачетных  единиц.

Форма текущего контроля в семестре – реферат.

Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен (6 семестр).

Краткое содержание курса

Тема 1. Предмет социологии массовых коммуникаций. 

Тема 2. История изучения коммуникации в науке. Теоретические и практические направления изучения коммуникации в обществе. Научные школы социологии коммуникаций. 

Тема 3. Субъект коммуникационного процесса. Виды и уровни коммуникации.

Тема 4. Политическая и социальная коммуникации. 

Тема 5. Деловая коммуникация и этикет. 

Тема 6. Модели коммуникации. Формирование представлений о закономерностях развития коммуникационного поля в современном обществе. 

Тема 7. СМК и СМИ: особенности  функционирования. 

Тема 8. Методология и методика исследования социальной коммуникации. Глобальные коммуникативные сети. Интернет.

Форма текущего контроля 

Написание реферата-доклада. 

Темы для рефератов:

1) Теоретические и практические направления изучения коммуникации в обществе. 
2) Теории массовой коммуникации и информации, разработанные зарубежными и отечественными учеными. 

3) Культурологическая теория коммуникации. Теории информационного общества. Теория коммуникативной компетентности.

4) Межличностная коммуникация, условия ее актуализации и основные функции.

5) Психологические аспекты межличностного общения. Понятие манипуляции.

6) Информационное общество и глобализация коммуникативных процессов.

7) Средства массовой информации и средства массовой коммуникации: моделирование, факторы воздействия, место и роль в современном мире.

8) Интернет в современном мире

9) СМИ как институт массовой коммуникации. 

10) Реклама как массовая коммуникация. Характеристики системы массовых коммуникаций как основного рекламоносителя. 

11) Понятие «информационной безопасности» в индивидуально-психологическом и социально-политическом аспектах.

12) Социологическое обеспечение рекламных кампаний в СМК. Способы изучения объемов, состава и динамики аудитории СМИ. Медиаизмерения. Количественный и качественный анализ контента СМИ. 

13) Глобальное интерактивное общение. Создание мировых информационных сетей. Принципы организации общения в мировой компьютерной сети. Структура потребляемой в сетях информации. Типичные потребители информации в сетях. Рунет. Интернет.
14) Методология и методы исследования социальной коммуникации.

15) Наиболее известные в мире исследовательские структуры, занимающиеся мониторинговым измерением аудитории СМК

16) Индустрия моды и современные массовые коммуникации.

17) Факторы эффективности деятельности массовой коммуникации.

18) Региональные особенности СМК.

19) Государственная информационная политика.

20) Межкультурная коммуникация в контексте глобализации.

Требования к оформлению рефератов.

Реферат – краткое изложение научной и специальной литературы по определенной проблеме или анализ источников (например, нормативного права). Их цель – научить студента пользоваться литературой, статистическими данными, критически осмысливать теорию и практику рассматриваемых проблем, привить умение четко и логично излагать материал в письменном виде. Реферат является самостоятельной разработкой какой-либо теоретической проблемы. Реферат обязательно должен иметь характер научного исследования и фактически может стать итогом самостоятельной работы студента, направленной на самообразование и более глубокое изучение учебной дисциплины.
Реферат примерно должен иметь следующую структуру:

1. Введение излагается на 2-3 страницах. Содержит обоснование проблематики и актуальности выбранной темы, определение цели и задач работы, небольшой обзор литературы, оценка степени изученности проблемы.

2. Основная часть имеет 2-3 параграфа, примерно равных по объёму. В них раскрывается поставленная проблема, при соблюдении логики в переходе от одного вопроса к другому и чёткости завершающих их выводов. При использовании документов, цифр или фактов нужно обязательно давать ссылку на источник данной информации. При оформлении реферата применяют таблицы и графики, которые должны сопровождаться анализом. 

3. Заключение занимает 1-2 страницы и содержит основные обобщённые выводы по всему реферату.

Список литературы составляется в алфавитном порядке и должен включать не менее 5-6 наименований. 

 На последнем этапе проходит защита реферата, в ходе которой студент знакомит слушателей с выбранной им проблемой, её актуальностью, даёт оценку степени изученности, кратко излагает содержание реферата (или главы) и основные выводы по теме. После чего слушатели могут задать защищающемуся вопросы по теме реферата и должны получить на них ответы. В итоге обсуждения студенту выставляется оценка за проделанную работу. Лучшие рефераты могут быть рекомендованы для студенческих научных конференций.  

Критерии оценки: степень раскрытия поставленной проблемы; логика и стиль изложения; самостоятельность в подходах и выводах; количество используемых источников; оформление реферата и научного аппарата.

Объем реферата 15–20 страниц

При работе над рефератом рекомендуется использовать не менее 4–5 современных источников. 


Параметры оформления текста реферата: 

· шрифт – Times New Roman; 

· размер (кегль) шрифта – 14; 

· выравнивание текста – по ширине; 

· интервалы: перед и после абзаца – 0 пт., межстрочный –  1,5;

· размер полей: левого — 30 мм, правого — 10 мм, верхнего — 20 мм, нижнего — 20 мм.

· Абзацные отступы должны быть равны пяти буквам или 1,27 см.

Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа; цифру номера страницы ставят вверху по центру страницы; на титульном листе и листе с «Содержанием»  номер страницы не ставится. Каждый новый раздел начинается с новой страницы.

На второй странице реферата размещается оглавление, в котором отражается структура текста с указанием страниц, соответствующих началу глав, параграфов и подпунктов.

Все заголовки пишутся на середине строки. В конце заголовков не ставятся точки. Заголовок не заключается в кавычки и не подчеркивается. Перенос слов в заголовках не допускается. Между заголовками и текстом выдерживается 2,5 интервала - два нажатия на клавишу «Ввод».

Не допускается подчеркивание, выделение слов и предложений цветом; а также сокращение слов. Не использовать рамки для оформления страниц. Общая оценка складывается из оценки оформления, содержания работы, логичности и полноты раскрытия темы, современности списка литературы и его соответствия поставленной теме.

Вариант контрольной работы соответствует двум последним цифрам зачетной книжки:

· если предпоследняя цифра № зачетной книжки 0, 2, 4, 6, 8, то первая цифра варианта – 0;

· если предпоследняя цифра № зачетной книжки 1, 3, 5, 7, 9, то первая цифра варианта – 1;

· последняя цифра № зачетной книжки соответствует последней цифре варианта контрольной работы.

Например, № зачетной книжки 2794175, в этом случае вариант контрольной работы – 15.

Форма промежуточного контроля – экзамен (проводится в форме собеседования по билетам, включающее ответы на теоретические вопросы и решение ситуационных задач).

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ:

1) Предмет и категориальный аппарат социологии коммуникации. 

2) Основные социологические теоретические направления исследования коммуникации.

3) Социологические доминанты коммуникации.

4) Социальная коммуникация как система.

5) Моделирование коммуникации и коммуникативных процессов Преимущества и ограничения каждой модели.

6) Вербальная коммуникация.

7) Язык как общественное явление.

8) Природа, средства и закономерности невербальной коммуникации.

9) Понятие канала коммуникации. Виды коммуникации.

10) Коммуникативная личность. Параметры и качества коммуникативной личности.

11) Групповая коммуникация.

12) Понятие массовой коммуникации. Ее сущность и функции.

13) Массовая коммуникация и формирование общественного мнения.

14) Политическая коммуникация в системе социальной коммуникации.

15) Научная коммуникация как социально-коммуникативная система.

16) Коммуникация в организации.

17) Коммуникация в социально-культурной сфере.

18) Информационно-коммуникативные технологии управления.

19) Информационное общество как тип социальной организации.

20) Концептуальные подходы к исследованию информационного общества.

21) Информационные технологии и глобализация коммуникативных 

процессов.

22) Интернет как социальное явление. Проблема социологического изучения места и роли Интернета в жизни современного общества.
23) Сетевые сообщества в ракурсе социологического анализа.

24) Государственная информационная политика. Информационная безопасность.

25) Информационное противоборство. Информационные войны.

26) Образование как социально-коммуникативный институт.

27) СМИ и СМК как социально-коммуникативный институт.

28) Социологический дискурс рекламы.

29) PR как модель социального взаимодействия.

30) Коммуникация в обществе потребления.

31) Постмодернистские концепции коммуникации.

32) Межкультурная коммуникация в контексте глобализации.

33) Регулирующая функция массовой коммуникации. Понятие об общественном мнении.

34) Факторы эффективности деятельности массовой коммуникации.

35) Региональные особенности СМК в России.

36) Коммуникационное пространство в городе и сельской местности: сходства и различия.

37) Историческая последовательность информационно-технологических изменений в XX веке. Феномен Интернета.

38) Уровневая структура методологии социологии коммуникации.

39) Роль средств массовой коммуникации в управлении массовым сознанием.

40) Специализированные методы исследования социологии коммуникации.

41) Методы исследования массовой коммуникации.

42) Понятие об информационных войнах и информационной безопасности.

43) Качественный (традиционный) анализ материалов СМИ.

44) Контент-анализ материалов СМИ.

Типичные ситуационные задания для решения на экзамене по дисциплине. 

Задание 1. Известно, что своевременная и точная информация, переданная средствами массовой коммуникации, является главным способом подавления слухов. Приведите 5–7 примеров из общественной или личной жизни (PR-деятельность, антикризисные мероприятия и т.д.), которые подтверждают или опровергают данный тезис. Сформулируйте свой вывод.

Задание 2. Охарактеризуйте коммуникационное пространство мегаполиса, города областного подчинения и поселка в сельской местности: их сходство и различия. Рассмотрите возможные объективные и субъективные причины сложившейся ситуации.

Задание 3. Постройте схему функционирования современной российской системы массовой коммуникации (на примере вашего города, региона). Разделите выявленные вами функции медиа на универсальные и специфические.

Задание 4. Проанализируйте содержание программ общероссийских телеканалов, вышедших в эфир на прошлой неделе. Дайте оценку, какие социальные проблемы обсуждаются в телевизионном эфире чаще всего?.

Задание 5. Оценить степень равенства и доступности условий для участия в обсуждении актуальных проблем общества, предоставляемых современными российскими средствами массовой коммуникации (прежде всего телевидением), для представителей разных слоев населения (депутатов, руководителей регионов, деятелей общественных организаций, работников бюджетной сферы, молодежи, пожилых людей). Обоснуйте свою точку зрения.

Задание 6. Обоснуйте необходимость наличия общественного телевизионного вещания, независимого как от прямого влияния правительства, так и от давления со стороны рынка. Сформулируйте аргументы в поддержку идеи общественного телевидения. Охарактеризуйте перспективы концепции общественного вещания в условиях нарастания рыночных тенденций в мировых средствах массовой коммуникации.

Задание 7. Подготовьте текст доклада на научно-практическую конференцию на тему: «Массовая коммуникация: дилемма рыночного или государственного регулирования». Выступление должно отражать актуальность выбранной тематики, содержать вашу позицию по данной проблеме, быть аргументировано практическими примерами, рассчитано на 7–9 минут.

Задание 8. Проанализируйте содержание популярных у молодежи социальных сетей. Какие проблемы чаще всего поднимаются в них? 

Рекомендуемая литература

Основная литература

1) Иванова, О.В. Социология коммуникации : учеб. пособие / О.В. Иванова. – Чита : ЗабГУ, 2017. - 134 с.

2) Шарков Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2010. – 592 с.
3) Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения: учебник и практикум для СПО / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Изд-во Юрайт, 2017. – 327 с.

4) Касьянов, В. В. Социология массовой коммуникации: учебник для академического бакалавриата / В. В. Касьянов. – 2-е изд., испр. и доп. – М. : Изд-во Юрайт, 2017. – 299 с..

5) Федотова, Л. Н. Социология массовых коммуникаций. Теория и практика : учебник для бакалавров / Л. Н. Федотова. – 5-е изд., перераб. и доп. – М. : Изд-во Юрайт, 2017. – 603 с.

Дополнительная литература
1) Василик, М.А. Основы теории коммуникации : учебник / М. А. Василик. - М. : Гардарики, 2006. – 615 с. 

2) Романов, А.А. Массовые коммуникации : учеб. пособие /А.А.  Романов, Г.А. Васильев. - М. : Вузовский учебник, 2009. - 236 с. 

3) Топоркова, Е.П. Основы современных коммуникаций : учеб. пособие /Е.П. Топоркова, М. В. Скрипкарь. - Чита : ЗабГУ, 2011. - 163 с.
4) Касьянов, В. В. Социология интернета : учебник для академического бакалавриата / В. В. Касьянов, В. Н. Нечипуренко. – М.: Изд-во Юрайт, 2017. – 424 с.

5) 2.
 Коноваленко, М. Ю. Теория коммуникации: учебник для академического бакалавриата / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Изд-во Юрайт, 2017. – 415 с.


Каждому студенту  предоставляется возможность индивидуального дистанционного доступа из любой точки, в которой имеется Интернет, к информационно-справочным и поисковым системам, электронно-библиотечным системам, с которыми у вуза заключен договор (ЭБС «Троицкий мост»; ЭБС «Лань»; ЭБС «Юрайт»; ЭБС «Консультант студента»; «Электронно-библиотечная система elibrary»; «Электронная библиотека диссертаций»).

Официальный сайт Института социологии Российской академии наук www.isras.ru 

Официальный сайт Института социально-политических исследований РАН www.isprras.ru

Официальный сайт международной социологической ассоциации www.isa-sociology.org 

Официальный сайт всероссийского центра изучения общественного мнения www.isa-sociology.org 

Официальный сайт всероссийского центра изучения общественного мнения www.wciom.ru 

Официальный сайт Аналитического цента Юрия Левады «Левада-центр» www.levada.ru

Официальный сайт Фонда «Общественное мнение» www.fom.ru 

Официальный сайт факультета социологии Российского государственного социального университета www.socio.rgsu.net 

Институт социологии РАН http://www.isras.ru/ 

Институт научной информации по общественным наукам http://www.inion.ru/

Журнал «Социологические исследования» (Социс) http://www.isras.rssi.ru/R_SocIs.htm

Журнал «Социология: 4М» http://www.isras.ru/4M.html

«Социологический журнал» http://www.isras.ru/Sociologicalmagazine.html

Российская государственная библиотека// электронный каталог
//www.rsl.ru/ru/s97/s339/

Факультет социологии МГУ / электронная библиотека http://lib.socio.msu.ru/l/library

РГСУ//научные журналы http://lib.socio.msu.ru/l/library

Президентская библиотека http://www.prlib.ru

Национальная электронная библиотека http://www.rusneb.ru

Демоскоп//электронный журнал http://demoscope.ru

Новое поколение: экономисты, политологи, философыhttp://www.newgen.org/

Федеральный образовательный портал по экономике, социологии и  менеджментуwww.ecsocman.edu.ru

«Socioline.ru» - материалы по социологии http://socioline.ru/

Федеральная служба государственной статистики РФ http://www.gks.ru




