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код и наименование направления подготовки (специальности)

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) – 3 зачетных единиц.
Форма текущего контроля в семестре – контрольная работа.

Курсовая работа (курсовой проект) (КР, КП) – нет.

Форма промежуточного контроля в семестре – экзамен.
Краткое содержание курса

Перечень изучаемых разделов, тем дисциплины (модуля).
Тема 1. Роль маркетинга в социально-культурной сфере: понятие, маркетинговая среда, планирование.

Тема 2. Коммуникации в социально-культурной сфере.
Тема 3. Маркетинг в социально-культурной сфере и социальное партнерство. 

Тема 4. Организация и управление маркетингом.
Семестр 8
Форма текущего контроля 

Контрольная работа 
Темы контрольной работы
1. Теории массовой коммуникации. 

2. Модели коммуникаций и коммуникационный процесс. 

3. Элементы маркетинговых коммуникаций. 

4. Особенности маркетинговых коммуникаций в социально-культурной сфере города Москвы 5. История рекламы. 6. Закон «О рекламе». 

7. Особенности рекламы как элемента маркетинговых коммуникаций в социально-культурной сфере г. Читы. 

8. Особенности коммуникаций при формировании имиджа компании. 

9. Особенности PR компаний в социально-культурной сфере города Читы. 

10.Коммуникативные особенности личных продаж. 

11.Сетевой и прямой маркетинг. 

12.Особенности и возможности использования отдельных инструментов прямого маркетинга в социально-культурной сфере. 

13.Стимулирование сбыта, достоинства и недостатки. 

14.Приемы стимулирования предприятий розничной торговли. 

15.Приемы стимулирования деловых партнеров и торгового персонала. 

16.Особенности стимулирования сбыта в социально-культурной сфере города Читы. 

17.Event-технологии и event-индустриz. 

18.Коммуникационные носители специальных событий. 

19.Мерчендайзинг и инструменты мерчендайзинга. 

20.Контекстная реклама. 

21.Баннерная реклама. 

22.Блоггерная реклама. 

23.Таргетированная реклама. 

24.SMM-продвижение. 

25.Особенности SMM-продвижения в социально-культурной сфере.
Рекомендации по определению варианта
Номер варианта контрольной работы должен соответствовать первой букве фамилии студента, которая указана в его зачетной книжке. (Например: 
ИВАНОВ А.И. – должен выполнять вариант контрольной работы № 8).
Тема работы выбирается студентом по первой букве фамилии студента и из предложенных ниже тем:
	Первая буква фамилии
	№ варианта контрольной работы

	А
	1 

	Б
	2

	В
	3

	Г
	4

	Д
	5

	Ж
	6

	З
	7

	И
	8

	К
	9

	Л
	10

	М
	11

	О
	12

	П
	13

	Р
	14

	С
	15

	Т
	16

	У
	17

	Ф
	18

	Х
	19

	Ц
	20

	Ч
	21

	Ш
	22

	Э
	23

	Ю
	24

	Я
	25


Форма промежуточного контроля  

Экзамен
Перечень вопросов для подготовки к экзамену:

1. Цели, задачи, функции, принципы маркетинговых коммуникаций.

2. Организация маркетинговых коммуникаций, стратегии и политика. 

3. Целевая аудитория коммуникаций. 

4. Теории массовой коммуникации. 

5. Модели коммуникаций и коммуникационный процесс. 

6. Тенденции развития маркетинговых коммуникаций. 

7. Элементы маркетинговых коммуникаций - реклама, стимулирование сбыта, связи с общественностью и паблисити, личные продажи, прямой маркетинг. 

8. Интегрированные маркетинговые коммуникации. 

9. Внутренние коммуникации организации. 

10. Эффективность маркетинговой коммуникации.

11. История рекламы. Закон «О рекламе». 

12. Виды рекламы. 

13. Коммуникационные средства рекламы. 

14. Информационные модели рекламной коммуникации. 

15. Рекламная коммуникационная система. 

16. Средства рекламы и их характеристики. 

17. Требования к рекламе. 

18. Принципы формирования рекламного сообщения. 

19. План рекламной кампании. 

20. Оценка рекламной коммуникации. 

21. Понятие PR, роль и место связи с общественностью в маркетинговых коммуникациях. 

22. Цели и задачи, принципы и функции. 

23. Составляющие коммуникационных каналов. 

24. Роль связей с общественностью в коммуникационном взаимодействии организации. 

25. Информационные материалы PR. 

26. Коммуникационные модели PR. 

27. Формы коммуникаций с общественностью. 

28. Планирование и организация PR мероприятий. 

29. Особенности коммуникаций при формировании имиджа компании. 

30. Эффективность PR коммуникаций.

31. Коммуникативные особенности личных продаж. 

32. Организация процесса личной продажи. 

33. Сетевой маркетинг. 

34. Прямой маркетинг. 

35. Прямой маркетинг, основные преимущества и недостатки. 

36. Каналы прямого маркетинга - direct mail (прямая почтовая рассылка), электронная рассылка, телефонный маркетинг. 

37. Особенности и возможности отдельных инструментов прямого маркетинга в социально-культурной сфере. 

38. Разработка кампании проведения директ-маркетинга.

Другие формы текущего контроля: опрос, тестирование, доклады.
Оформление письменной работы согласно МИ-01-02-2018 

Общие требования к построению и оформлению учебной текстовой документации
Текст документа выполняют с использованием компьютера на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210×297) ГОСТ 9327-60. Гарнитура шрифта основного текста - /Times New Roman/. Размер шрифта для основного текста - 14 пт, для таблиц - 12 пт или 14 пт. Междустрочный интервал основного текста - полуторный, цвет шрифта - черный. Текст следует размещать, соблюдая размеры полей: левое - не менее 30 мм, правое - не менее 10 мм, верхнее - не менее 20 мм, нижнее - не менее 20 мм, абзацный отступ - 1,25 см. Наименования структурных элементов отчета «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ» служат заголовками структурных элементов текстового документа. Заголовки структурных элементов следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, не подчеркивая. В текстовом документе допускается отдельные слова, формулы, условные знаки, иллюстрации выполнять от руки, используя чертежный шрифт (черной пастой или тушью). В тексте документа не допускается применять сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии. Содержание текстового документа и порядок расположения разделов должны соответствовать заданию на выполнение работы.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература
Морозова Н. С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учебник / Морозова Наталья Степановна, Морозов Михаил Анатольевич. - 4-е изд., стереотип. - Москва: Академия, 2008. - 288с. 

Габинская О. С. Маркетинговые коммуникации : учеб. пособие / Габинская Ольга Сергеевна, Дмитриева Наталья Владимировна. - Москва : Академия, 2010. - 240 с. 

Синяева И.М. Маркетинговые коммуникации: учебник / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л.П. Дашкова. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 2007. - 304 с. 

Жильцова, Ольга Николаевна. Маркетинговые коммуникации : Учебник и практикум / Жильцова Ольга Николаевна; Романенкова О.Н. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт, 2016. - 458. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-9127-7 : 1000.00. 9.

Азарова, Светлана Петровна. Маркетинговые коммуникации : Учебник и практикум / Азарова Светлана Петровна; Романенкова О.Н. - Отв. ред. - М. : Издательство Юрайт, 2015. - 456. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-4839-4 : 1000.00.

Дополнительная литература 

Шендрик, Анатолий Иванович. Социология культуры : учеб. пособие / Шендрик Анатолий Иванович. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2005. - 495 с. - (Cogito ergo sum). - ISBN 5-238-00896-1 : 241-40. 

Информационные технологии в управлении социально-культурной деятельностью : учеб.- методическое пособие / сост. Н.Н. Замошникова. - Чита : ЗабГУ, 2016. - 126 с. - ISBN 978-5- 9293-1756-9 : 126-00. 

Безрутченко Ю.В. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие / Ю. В. Безрутченко. - Москва: Дашков и К, 2010. - 232 с. 

Третьякова Т. Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие / Третьякова Татьяна Николаевна. - Москва: Академия, 2008. - 272 с. 

Музыкант, Валерий Леонидович. Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные практики в 2 ч. Часть 2. : Учебник и практикум / Музыкант Валерий Леонидович; Музыкант В.Л. - М. : Издательство Юрайт, 2017. - 384. - (Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-01772-4. - ISBN 978-5-534-01796-0 : 149.06.
Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. ЭБС IPRbooks.

2. ЭБС «БИБЛИОРОССИКА» www.bibliorossica.com.

3. ЭБС «БИБЛИОРОССИКА» www.bibliorossica.com
4. ЭБС IPRbooks; www.iprbookshop.ru.

5. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru.

6. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru.

7. ЭБС «Лань» www.e.lanbook.ru.

8. ЭБС «Юрайт» www.biblio-online.ru.

9. ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru.

10. ЭБС «Троицкий мост» www.trmost.ru.

11. ЭБС «Лань» www.e.lanbook.ru.

12.  ЭБС «Юрайт» www.biblio-online.ru.

13.  ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru.

14. ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru.

15.  Электроннобиблиотечная система elibrary. 
16.  Электронная библиотека диссертаций.
Преподаватель ___________ Жалсанова Б.М. 
подпись
Заведующий кафедрой ___________ Гомбоева М.И.
подпись
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