ОТЧЕТ
по результатам социологического опроса
(линейно-частотное распределение)

«АНАЛИЗ И ОЦЕНКА СТЕПЕНИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

СОТРУДНИКОВ 

АДМИНИСТРАТИВНО-УПРАВЛЕНЧЕСКОГО АППАРАТА КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ЗАБГУ»

(2015 г.)

                                                                                                                        Таблица 1

 Критерии и показатели удовлетворенности АУП работой в вузе 

	                Критерии 
	Показатели 

	Удовлетворенность условиями труда
	удовлетворенность выполняемой работой

	
	удовлетворенность организацией труда в подразделении

	
	удовлетворенность условиями (бытовыми) труда

	
	удовлетворенность размером зарплаты в университете (учитывая надбавку и премии)

	
	удовлетворенность справедливостью надбавок к окладу


	
	удовлетворенность справедливостью премий

	
	удовлетворенность справедливостью морального поощрения

	
	удовлетворенность перспективами должностного продвижения 

	
	удовлетворенность результатами своей работы 

	
	удовлетворенность режимом работы

	
	удовлетворенность равномерностью распределения нагрузки на сотрудников

	
	удовлетворенность организацией досуга

	Удовлетворенность психологическим климатом
	удовлетворенность стилем руководства непосредственного начальника

	
	удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами

	
	удовлетворенность сплоченностью коллектива того структурного подразделения, в котором работает респондент

	
	удовлетворенность отношениями с непосредственным руководителем

	Удовлетворенность информационной средой и доступностью информации
	удовлетворенность информированностью в вузе

удовлетворенность доступностью источников информации

	Удовлетворенность ролью и деятельностью университета
	удовлетворенность деятельностью ректората

	
	удовлетворенность деятельностью руководителя подразделения

	
	удовлетворенность деятельностью бухгалтерии

	
	удовлетворенность деятельностью управления кадров

	
	удовлетворенность деятельностью столовой

	
	удовлетворенность деятельностью буфетов

	
	удовлетворенность деятельностью медицинских пунктов

	
	удовлетворенность деятельностью отдела правового обеспечения

	
	удовлетворенность деятельностью экономического управления

	
	удовлетворенность деятельностью общего отдела

	
	удовлетворенность деятельностью профкома

	
	удовлетворенность деятельностью управление информационных технологий

	
	удовлетворенность деятельностью служб АХЧ

	
	удовлетворенность деятельностью охраны

	
	удовлетворенность деятельностью отдела охраны труда

	
	удовлетворенность престижем и имиджем университета


  Генеральная совокупность – 223 чел. (количество сотрудников административно-управленческого аппарата ЗабГУ). 

Выборочная совокупность – 115 чел. (при доверительной вероятности – 97%, доверительном интервале (погрешность) – 5%). 

Качественная характеристика выборки:

Таблица 2

Пол
	Варианты ответа
	Процент

	Мужской
	28,6

	Женский 
	71,4
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Таблица 3
Стаж работы в ЗабГУ
	Варианты ответа
	Процент

	До 1года
	1,4

	От 1 года до 5 лет
	18,9

	От 6 лет до 10 лет
	32,1

	От 11 лет до 20 лет
	34,3

	От 21 года до 40 лет
	13,3

	Свыше 40 лет
	0,0
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1. Критерий
«Удовлетворенность условиями труда»
Таблица 4
Распределение ответов респондентов на вопрос 
Нравится ли Вам работать в ЗабГУ?
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	очень нравится
	17,6
	31,6
	24,7

	скорее нравится
	69,1
	58,8
	63,4

	скорее не нравится
	6,6
	4,8
	2,2

	совсем не нравится
	1,5
	2,1
	0,0

	затрудняюсь ответить
	5,2
	2,7
	24,7


[image: image3.emf]0 10 20 30 40 50 60 70

очень нравится

скорее нравится

скорее не нравится

совсем не нравится

затрудняюсь ответить

2015 г. 2014 г. 2016 г.


Таблица 5
Распределение ответов респондентов на вопрос

Если говорить в целом, Вы довольны или не довольны условиями организации труда в нашем университете?

	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно доволен(-на)
	15,4
	17,8
	14,0

	скорее доволен(-на)
	58,0
	58,4
	68,8

	скорее не доволен(-на)
	16,2
	15,7
	5,4

	безусловно не доволен(-на)
	5,2
	3,2
	11,8

	затрудняюсь ответить
	5,2
	4,9
	0,0
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 Таблица 6

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива: выполняемой работой
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	34,6
	37,2
	41,9

	скорее удовлетворен(-а)
	58,9
	52,5
	49,5

	скорее не удовлетворен(-а)
	2,2
	3,3
	3,2

	безусловно не удовлетворен(-а)
	0,7
	4,9
	0,0

	затрудняюсь ответить
	3,6
	2,2
	5,4
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Таблица 7

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива: 

результатом своей работы

	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	32,4
	28,5
	27,2

	скорее удовлетворен(-а)
	55,9
	57,0
	59,8

	скорее не удовлетворен(-а)
	6,6
	3,9
	7,6

	безусловно не удовлетворен(-а)
	1,5
	3,9
	0,0

	затрудняюсь ответить
	3,7
	6,7
	5,4
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Таблица 8
Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

организацией труда в подразделении
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	32,3
	33,5
	47,3

	скорее удовлетворен(-а)
	47,8
	47,0
	41,9

	скорее не удовлетворен(-а)
	12,5
	10,3
	3,3

	безусловно не удовлетворен(-а)
	2,2
	6,5
	0,0

	затрудняюсь ответить
	5,2
	2,7
	7,5
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Таблица 9

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

режимом своей работы
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	34,6
	37,3
	49,5

	скорее удовлетворен(-а)
	44,1
	46,5
	40,7

	скорее не удовлетворен(-а)
	12,5
	7,6
	4,4

	безусловно не удовлетворен(-а)
	2,9
	6,5
	0,0

	затрудняюсь ответить
	5,9
	2,2
	5,5
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Таблица 10

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

равномерностью распределения нагрузки на сотрудников
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	23,3
	23,0
	26,0

	скорее удовлетворен(-а)
	46,6
	48,1
	50,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	18,8
	15,8
	12,0

	безусловно не удовлетворен(-а)
	4,5
	6,6
	1,1

	затрудняюсь ответить
	6,8
	6,6
	10,9
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Таблица 11

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:
условиями (бытовыми) труда
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	33,1
	26,2
	29,0

	скорее удовлетворен(-а)
	44,1
	46,4
	57,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	13,,3
	13,7
	8,6

	безусловно не удовлетворен(-а)
	6,6
	10,9
	0,0

	затрудняюсь ответить
	2,9
	2,7
	5,4
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Таблица 12

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

организацией досуга
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	11,0
	13,6
	28,3

	скорее удовлетворен(-а)
	36,8
	38,0
	35,9

	скорее не удовлетворен(-а)
	15,4
	14,7
	12,0

	безусловно не удовлетворен(-а)
	9,6
	9,8
	6,5

	затрудняюсь ответить
	27,2
	23,9
	17,4
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Таблица 13 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

взаимодействием с другими подразделениями университета
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	14,0
	18,9
	15,0

	скорее удовлетворен(-а)
	50,7
	55,1
	62,4

	скорее не удовлетворен(-а)
	17,6
	9,7
	9,7

	безусловно не удовлетворен(-а)
	3,0
	5,9
	3,2

	затрудняюсь ответить
	14,7
	10,3
	9,7
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Таблица 14 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

размером вашей заработной платы в университете
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	2,9
	6,5
	3,2

	скорее удовлетворен(-а)
	13,2
	16,8
	28,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	30,9
	34,6
	34,4

	безусловно не удовлетворен(-а)
	47,0
	34,6
	23,7

	затрудняюсь ответить
	5,9
	7,6
	10,8
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Таблица 16 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

справедливостью надбавок к окладу
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	8,8
	5,9
	3,2

	скорее удовлетворен(-а)
	21,3
	26,5
	35,5

	скорее не удовлетворен(-а)
	29,4
	23,8
	25,8

	безусловно не удовлетворен(-а)
	29,4
	28,6
	17,2

	затрудняюсь ответить
	11,1
	15,1
	18,3
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Таблица 17 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

справедливостью премии
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	8,8
	6,0
	8,6

	скорее удовлетворен(-а)
	14,7
	23,4
	29,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	30,2
	23,4
	23,7

	безусловно не удовлетворен(-а)
	33,1
	28,8
	18,3

	затрудняюсь ответить
	13,2
	18,5
	20,4
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Таблица 18
Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

справедливостью морального поощрения
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	11,1
	11,7
	12,9

	скорее удовлетворен(-а)
	27,9
	25,7
	43,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	20,5
	20,7
	15,1

	безусловно не удовлетворен(-а)
	22,1
	21,2
	10,8

	затрудняюсь ответить
	18,4
	20,7
	18,2
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Таблица 19 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

перспективами должностного продвижения
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	9,9
	11,9
	9,8

	скорее удовлетворен(-а)
	32,1
	30,3
	43,5

	скорее не удовлетворен(-а)
	19,1
	14,1
	20,7

	безусловно не удовлетворен(-а)
	21,4
	22,2
	4,3

	затрудняюсь ответить
	17,6
	21,6
	21,7
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Таблица 20 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, планируете ли вы сменить место работы в ближайший год?
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	да
	18,4
	12,3
	8,8

	нет
	51,5
	66,3
	68,1

	затрудняюсь ответить
	30,1
	21,4
	23,1
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2. Критерий
«Удовлетворенность психологическим климатом»
Таблица 21 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

отношения с непосредственным руководителем
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	53,0
	52,7
	46,2

	скорее удовлетворен(-а)
	35,8
	34,8
	39,8

	скорее не удовлетворен(-а)
	4,5
	2,7
	7,5

	безусловно не удовлетворен(-а)
	0,7
	5,4
	0,0

	затрудняюсь ответить
	6,0
	4,3
	6,5
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Таблица 22 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:
стилем руководства начальника
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	41,9
	47,5
	46,7

	скорее удовлетворен(-а)
	35,3
	35,0
	37,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	10,3
	8,7
	8,7

	безусловно не удовлетворен(-а)
	4,4
	3,8
	0,0

	затрудняюсь ответить
	8,1
	4,9
	7,6
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Таблица 23
Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

взаимоотношениями с коллегами
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	58,1
	60,5
	42,4

	скорее удовлетворен(-а)
	34,6
	28,6
	44,6

	скорее не удовлетворен(-а)
	3,7
	4,3
	5,4

	безусловно не удовлетворен(-а)
	2,2
	2,7
	2,2

	затрудняюсь ответить
	1,4
	3,8
	5,4
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Таблица 24 

Распределение ответов респондентов на вопрос

Скажите, пожалуйста, в какой степени вы удовлетворены следующими сторонами вашей рабочей жизни и деятельности вашего коллектива:

сплоченностью Вашего коллектива
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно удовлетворен(-а)
	48,5
	40,1
	33,7

	скорее удовлетворен(-а)
	39,0
	37,9
	50,0

	скорее не удовлетворен(-а)
	9,6
	9,6
	4,3

	безусловно не удовлетворен(-а)
	1,5
	5,6
	1,1

	затрудняюсь ответить
	1,5
	6,8
	10,9
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3. Критерий 
«Удовлетворенность информационной средой и доступностью информации»

Таблица 25 

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Скажите, пожалуйста, Вы хорошо информированы…»
	
	%

	
	да
	нет
	затрудняюсь ответить

	о деятельности Вашего подразделения
	81,5
	6,5
	12,0

	о целях Вашего подразделения в области качества
	69,6
	14,1
	16,3

	о политике ЗабГУ в области качества
	56,5
	13,0
	30,4

	о целях ЗабГУ в области качества
	57,6
	14,1
	28,3
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Таблица 26  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Что для Вас, лично,  является основным источником информации о жизни вуза?»*
	Варианты ответа
	Процент 

	приказы ректора и другие официальные документы  
	71,0

	распоряжения проректоров, директора, декана, зав. кафедрой
	54,8

	совещания, конференции, проводимые в вузе 
	38,7

	официальный сайт ЗабГУ
	61,3

	служебная документация 
	49,5

	личное общение с руководством
	66,7

	разговоры на кафедре, в деканате, структурном подразделении, коллективе
	36,6

	Другое (периодическая печать ЗабГУ, планерка)
	0,0

	затрудняюсь ответить
	6,6


*Сумма в %  не равна 100, т.к. предполагался выбор нескольких вариантов ответов.
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4. Показатель «Удовлетворенность ролью и деятельностью университета»
Таблица 27  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом ректората»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	3,0
	3,9
	0,0

	2
	3,0
	5,0
	6,5

	3
	21,3
	18,9
	12,9

	4
	42,5
	40,0
	54,8

	5
	27,2
	31,1
	25,8

	Отказ от ответа
	3,0
	1,1
	0,0
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Таблица 28

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом

 руководителя вашего подразделения»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	0,7
	3,8
	1,1

	2
	5,9
	5,4
	1,1

	3
	14,0
	7,1
	10,9

	4
	31,6
	27,7
	31,5

	5
	46,3
	55,4
	55,4

	Отказ от ответа
	1,5
	0,5
	0,0
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Таблица 29  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом бухгалтерии»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	1,5
	4,4
	2,2

	2
	4,4
	3,3
	8,6

	3
	22,8
	19,8
	16,1

	4
	42,6
	40,7
	47,3

	5
	25,0
	30,8
	25,8

	Отказ от ответа
	3,7
	1,1
	0,0
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Таблица 30  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом управления кадров»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	0,7
	3,9
	1,1

	2
	3,0
	3,9
	5,4

	3
	22,8
	12,7
	13,0

	4
	46,3
	43,6
	50,0

	5
	26,5
	35,4
	30,5

	Отказ от ответа
	0,7
	0,5
	0,0
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Таблица 31 

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом столовой»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	8,1
	13,7
	5,4

	2
	14,7
	13,2
	14,0

	3
	27,2
	23,6
	28,0

	4
	28,0
	26,4
	38,7

	5
	17,6
	22,0
	14,0

	Отказ от ответа
	4,4
	1,1
	0,0
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Таблица 32  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом буфетов»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	9,5
	18,1
	6,7

	2
	9,5
	12,5
	15,6

	3
	28,7
	18,8
	21,1

	4
	22,8
	25,6
	42,2

	5
	15,5
	19,4
	14,4

	Отказ от ответа
	14,0
	5,6
	0,0
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Таблица 33  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом
 медицинских пунктов»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	10,3
	20,9
	11,8

	2
	11,8
	11,1
	11,8

	3
	27,2
	24,2
	17,2

	4
	23,5
	19,0
	40,9

	5
	8,8
	15,7
	9,7

	Отказ от ответа
	18,4
	9,2
	8,6
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Таблица 34 

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом

отдела правового обеспечения»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	5,9
	6,3
	5,4

	2
	9,5
	10,9
	12,9

	3
	28,0
	23,0
	23,7

	4
	27,2
	38,5
	37,6

	5
	12,5
	18,4
	17,2

	Отказ от ответа
	16,9
	2,9
	3,2
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Таблица 35
Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом общего отдела»

	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	1,5
	2,8
	2,2

	2
	3,7
	6,7
	7,6

	3
	24,3
	15,0
	20,7

	4
	33,8
	46,7
	45,7

	5
	28,6
	27,8
	23,8

	Отказ от ответа
	8,1
	1,1
	0,0
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Таблица 36
Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом

экономического управления»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	3,0
	3,9
	3,2

	2
	1,5
	7,9
	6,5

	3
	26,5
	19,7
	16,1

	4
	39,7
	36,0
	49,5

	5
	19,1
	30,3
	24,7

	Отказ от ответа
	10,2
	2,2
	0,0
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Таблица 37
Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом
управления информационных технологий»

	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	7,4
	6,1
	1,1

	2
	11,0
	7,8
	10,8

	3
	33,1
	18,9
	24,7

	4
	25,7
	36,1
	48,3

	5
	22,8
	29,4
	15,1

	Отказ от ответа
	0
	1,7
	0,0
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Таблица 38
Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом профкома»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	1,5
	6,7
	4,3

	2
	8,8
	9,5
	5,4

	3
	27,2
	15,6
	23,9

	4
	32,3
	31,3
	40,2

	5
	22,1
	34,6
	26,1

	Отказ от ответа
	8,1
	2,2
	0,0
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Таблица 39 

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом службы АХЧ»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	0,7
	3,9
	0,0

	2
	6,6
	7,7
	6,5

	3
	26,5
	16,6
	29,3

	4
	45,6
	39,2
	47,8

	5
	20,6
	30,9
	16,4

	Отказ от ответа
	0
	1,7
	0
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Таблица 40 

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом охраны»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	3,7
	3,3
	0,0

	2
	7,3
	9,4
	4,1

	3
	24,9
	24,9
	32,9

	4
	39,9
	34,3
	58,9

	5
	24,2
	27,1
	4,1

	Отказ от ответа
	0
	1,1
	0
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Таблица 41  

Распределение ответов респондентов на вопрос

«Пожалуйста, оцените качество работы в целом отдела охраны труда»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	5,9
	4,5
	2,8

	2
	8,8
	8,4
	2,8

	3
	26,5
	16,2
	35,2

	4
	34,6
	43,0
	52,2

	5
	24,2
	27,4
	7,0

	Отказ от ответа
	0
	0,6
	0
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Таблица 42
Распределение ответов респондентов на вопрос:
«По вашему мнению, престижно учиться в ЗабГУ»
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно, да
	22,8
	23,0
	12,9

	скорее да
	32,4
	55,1
	61,3

	скорее нет
	17,6
	9,6
	10,8

	безусловно нет
	4,4
	11,8
	11,8

	затрудняюсь ответить
	22,8
	0,5
	3,2
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Таблица 43

Распределение ответов респондентов на вопрос:

По вашему мнению, престижно работать  в ЗабГУ
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	безусловно, да
	25,0
	22,5
	18,3

	скорее да
	45,6
	50,8
	54,8

	скорее нет
	18,4
	12,8
	9,7

	безусловно нет
	4,4
	8,6
	15,1

	затрудняюсь ответить
	6,6
	5,3
	2,2
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Таблица 44

Распределение ответов респондентов на вопрос:

Скажите, пожалуйста, Вы бы рекомендовали вашим родственникам, детям ваших друзей и знакомых поступать учиться в ЗабГУ?
	Варианты ответа
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	Да
	55,2
	76,6
	67,7

	Нет
	23,5
	13,9
	11,8

	затрудняюсь ответить
	21,3
	9,6
	20,5


[image: image42.emf]55,2

23,5

21,3

76,6

13,9

9,6

67,7

11,8

20,5

0 50 100 150 200 250

Да

Нет

затрудняюсь ответить

да нет затрудняюсь ответить


Таблица 45
Ответы респондентов на вопрос:
«Напишите, пожалуйста, ваши предложения по улучшению организации вашей работы, вашего быта и отдыха»

	Условия труда
	Система оплаты труда, стимулирования, поощрения, льгот
	Отдых
	Организация труда

	В буфете разнообразить меню
	выплатить стимулирующие выплаты
	посещение культ. досуг. мероприятий
	обратить внимание на культуру общения некоторых подразделениях университета

	Косметический ремонт в библиотеке
	повышение зп
	оплачивать путевку в санаторий(нетолько для своих)
	мед.осмотр бесплатно, как раньше проходили сотрудники университета раз в год.

	ремонт туалетов
	
	
	


АЛГОРИТМ ИЗМЕРЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ 
По всем критериям нормы приводятся к пяти уровням качества: «очень низкому», «низкому», «удовлетворительному», «хорошему» и «высокому». 
Каждому уровню качества присваиваются индексы: 
очень низкому - 1,
 низкому - 2, 
удовлетворительному -3, 
хорошему - 4, 
высокому - 5. 
Для всех критериев и показателей удовлетворенности преподавателей работой в вузе выработан единый способ перевода его в шкалу, соответствующую пяти заданным уровням. 

Таблица 46 

Модель определения уровней удовлетворенности 
	Интервалы (балл)
	Уровень

удовлетворенности
	Индекс качества

	0 < п < 20
	очень низкий
	1

	20 < п < 40
	низкий
	2

	40 < п < 60  
	удовлетворительный
	3

	60 < п < 80  
	хороший
	4

	80 <п< 100  
	высокий
	5


Таблица 47

Результаты измерения удовлетворенности сотрудников работой в ЗабГУ
	Критерий 
	Уровень

удовлетворенности
	Индекс качества

	Удовлетворенность условиями труда
	хороший
	4

	Удовлетворенность психологическим климатом
	хороший
	4

	Удовлетворенность информационной средой и доступностью информации
	хороший
	4

	Удовлетворенность ролью и деятельностью университета
	хороший
	4
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