НЕЗАВИСИМАЯ НАУЧНО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ СОЦИАЛЬНАЯ СЛУЖБА ЗАБГУ
Независимая научно-аналитическая социальная служба (ННАСС) является научно-исследовательским структурным подразделением Забайкальского государственного университета. Деятельность ННАСС осуществляется на базе социологического факультета во взаимодействии с учебными, научными, производственными и управленческими подразделениями университета. 
Основными задачами ННАСС являются:

1. Выполнение госбюджетных и хоздоговорных научно-исследовательских работ и прикладных социологических исследований 
2. Выполнение заказов на проведение социологических исследований и консультирование по вопросам социально-экономического развития и проблемам проектирования и прогнозирования деятельности структурных подразделений университета, государственных и негосударственных служб и ведомств.
3. Проведение социологических исследований на уровне города, области, страны, международных социологических исследований.
4. Создание банка социологических данных с целью обеспечения структурных подразделений ЗабГУ, органов исполнительной власти, средств массовой информации и т.д. научно обоснованными социологическими данными.
5. Содействие распространению социологических знаний среди студенческой молодежи и населения.
Деятельность ННАСС ЗабГУ осуществляется по следующим направлениям: 

· потребительские (маркетинговые) исследования: исследование сегментации рынка, оценка удовлетворённости потребителей (маркой, услугами), удовлетворенность ассортиментом, лояльность к марке); исследование и тестирование продукта (услуги), прогноз потребительского поведения, исследование рекламы, имиджа;

· политические исследования: изучение политических процессов региона, исследование электорального поведения в период предвыборных кампаний, исследование социально-политических предпочтений, ценностных ориентаций, образа и стиля жизни избирателей, исследование имиджа и репутации политических партий и их деятелей, их рейтинга в преддверии выборов, разработка стратегии и тактики предвыборной кампании;

· корпоративные исследования: изучение внутренней среды организации, диагностика корпоративной культуры, кадровый аудит, изучение корпоративной репутации; 

· региональные исследования: исследование национально-этнических процессов Забайкалья, изучение социально-экономического состояния региона под воздействием различных трансформационных процессов, происходящих в крае, выявление региональных аспектов реформ в области социальной политики, образования, молодежной политики в крае, исследование деятельности органов власти местного управления и самоуправления; социологический мониторинг (исследование степени социальной напряженности в регионе, качественных сдвигов, мировоззренческих и ценностных ориентаций населения и т.п.).
В настоящее время ННАСС активно реализуются научно-исследовательские проекты: «Социальные проблемы, ценностные установки и ориентации современной российской молодежи» (совместно с МГУ им. М.И. Ломоносова), «Анализ и оценка степени удовлетворенности студентами, преподавателями, выпускниками и работодателями профессиональной  подготовкой в ЗабГУ» (по договору с администрацией ЗабГУ) и др.
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